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1. Introducgao

Este Anexo apresenta a descrigdo dos procedimentos de gestao de pedidos para o acesso as
condutas e infraestrutura associada da MEO, bem como os procedimentos relativos a respetiva
utilizagao, por parte da Beneficiaria.

2. Procedimentos Gerais

Os procedimentos sobre a gestdo de pedidos da ORAC, designadamente Informagao, Andlise
de Viabilidade, Acesso e Instalagdo, Remocéao, Desobstrucdes, Desvios de Tragados, Cadastros,
Visitas Conjuntas, bem como Intervencdo em cabos e equipamentos, devem ser
escrupulosamente seguidos pela Beneficiaria.

Na data de recegao dos pedidos, a MEO atribui uma referéncia a cada pedido, comunicando esta
informagao a Beneficiaria.

Todos os pedidos enviados pela Beneficiaria a MEO devem conter os contactos da Beneficiaria,
sempre que tal esteja previsto, e as referéncias do pedido devem estar de acordo com as regras
de identificacdo dos elementos de rede a seguir indicadas:

e Areferéncia de pedido da Beneficiaria;
e Areferéncia de agregacdo de pedidos, caso o pedido faga parte de um conjunto de pedidos
relacionados entre si;

e Areferéncia aos cédigos ID SIIA disponibilizados na Extranet ORAC / ORAP para
identificagcao dos tragados subterraneos para pedidos posteriores a 08.11.2022.

e A mudanga para os cédigos ID SIIA ocorre mediante pedido prévio da Beneficiaria a MEO.
Uma vez efetuada esta alteragao, a Beneficiaria deixa de poder utilizar os cédigos MEO,
exceto nas seguintes situagdes:

a) Para pedidos que se encontrem em curso, e;

b) Para pedidos de registo de cadastro, desobstrugéo, desvio de tragcado,
regularizacao de alteracéo de tragado e de remocéo de cabos em que devera ser
utlizada a referéncia utilizada no respetivo pedido de acesso e instalagao.

2.1. Interfaces para troca de informagao

A MEO disponibiliza cinco interfaces para troca de informag¢do com as Beneficiarias, conforme
tabela abaixo.

Tabela 1. Interfaces

Interfaces Servigos abrangidos

Extranet "Site privado" da MEO de acesso limitado a utilizadores previamente
autenticados e que suporta a prestagéo do servico de informagao.

Formularios Conforme identificado na Tabela 2. e para instalagdo de cabos
subsequentes a pedidos de Desobstrugdes.

Ficheiros Estruturados Andlise de Viabilidade, Acesso e Instalacéo e Registo de Cadastro.

+ ETF (FTP publico) A transferéncia dos ficheiros de pedidos e dos ficheiros das plantas &
efetuada através de ETF (FTP publico).
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Interfaces Servigos abrangidos

API Online Analise de Viabilidade, Acesso e Instalagdo e Registo de Cadastro.
(Webservices) + ETF A transferéncia dos pedidos é efetuada via Webservices e a transferéncia
(FTP publico) dos ficheiros das plantas é efetuada através de ETF (FTP publico).

Centro de Atendimento | Intervengdes
de Operadores

A MEO disponibiliza as interfaces eletronicas baseadas em ficheiros e ETF, e em API e ETF,
para transferéncias de pedidos e respostas associados as componentes de servico Analise de
Viabilidade, Acesso e Instalagdo e Cadastro.

2.2. Formularios

Os formularios que suportam a prestagao dos servicos ORAC sao os identificados na tabela
abaixo, onde se identifica também o respetivo tipo de pedido/interacgdo associado:

Tabela 2. Formularios

Formulario M Tipo de Pedido/interacgao
FORM.01 Previsoes

FORM.04 Analise de viabilidade
FORM.05 Acesso e Instalagédo

FORM.06 e FORM.06A (" | Registo de Cadastro
FORM.08 e FORM.08A () | Remogéo

FORM.10 Desobstrugao

FORM.11 Informagéo via Extranet

FORM.11A Termo de Responsabilidade

FORM.12 Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos
FORM.13 Desvio de Tragados

FORM.14 Regularizagéo de Alteragdo de Tragado
FORM.15 FOE - ORAC

™ O formulario a utilizar num Pedido de Remog&o e respetivo Cadastro sera fungéo da forma como foi submetido o
Pedido de Acesso e Instalagdo, designadamente FORM.06 e FORM.08 no caso do Pedido de Acesso e Instalagao
associado aos cabos e equipamentos a remover ter sido submetido via formulario ou FORM.06A ou FORM.08A nas
restantes situagdes.

2.3. Referéncias dos pedidos

Para os pedidos de Informagéo, Analise de Viabilidade, Acesso e Instalagdo e Remogao, a MEO
atribui referéncias de pedido Unicas, as quais devem ser utilizadas nas interagbes entre a
Beneficiaria e a MEO. Para os pedidos colocados através de formularios e considerados invalidos
comercialmente, a MEO nao |Ihes atribui referéncia.

Para pedidos formulados em ficheiros e ETF, e em API e ETF, a referéncia MEO tem a seguinte
estrutura OPCxxxxxxxx; Para pedidos submetidos via formularios, a referéncia MEO a considerar
€ a ja denominada 103XXXXXXXXX.

24. Enderecos de e-mail e regras de envio

Os formularios devem ser enviados por e-mail pela Beneficiaria para orac@telecom.pt com
conhecimento da gestdo comercial, exceto:
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e o0s relativos as Previsdes, Informacéo via Extranet e Catalogo Unico de Cabos e
Equipamentos os quais devem ser remetidos exclusivamente a gestdo comercial;

o 0s de Registo de Cadastro e Regularizacdo de Alteragdo de Tragado os quais devem
ser remetidos para o e-mail: wh-orac-cadastros@telecom.pt com conhecimento da gestao
comercial.

As respostas da MEO aos pedidos tém como remetente estes mesmos enderegos.

Cada e-mail deve conter apenas um formulario. O assunto (“Subject”’) do E-mail deve obedecer
as regras constantes da tabela abaixo, para assegurar a correta gestdao de pedidos e evitar
extravios.

Tabela 3. Texto a utilizar no subject dos e-mails

Pedido/Notificacao Formulario Subject do e-mail (Nota 1)

Previsdes FORM.01 XXXXX - ORAC — Previsdes — AAAA...A

Andlise de Viabilidade FORM.04 XXXXX - ORAC — Viabilidade — AAAA...A

Acesso e Instalagéo FORM.05 XXXXX - ORAC — Instalagdo — AAAA...A

Registo de Cadastro FORM.06 e XXXXX - ORAC — Cadastro — AAAA...A
FORM.06A

Remogao FORM.08 e XXXXX - ORAC — Remogdo — AAAA...A
FORM.08A

Desobstrucéo FORM.10 XXXXX - ORAC — Desobstrugdo — AAAA...A

Informagéo via Extranet e FORM.11 XXXXX - ORAC - Extranet — AAAA..A

Termo de Responsabilidade

Catélogo Unico de Cabos e FORM.12 XXXXX - ORAC - Catalogo — AAAA...A

Equipamentos

Desvio de Tracados FORM.13 XXXXX - ORAC — Desvio de Tragados — AAAA..A

— BBBB..BB

Regularizacéo de Alteracdo de | FORM.14 XXXXX - ORAC — Regularizagéo de Alteracao de

Tragado Tracado — AAAA...A — BBBB..BB

Nota 1: XXXXX é um numero sequencial a aplicar a todos os e-mail enviados a MEO. AAAA..Aé a

Referéncia do Pedido da Beneficiaria. BBBB.BB ¢ a referéncia MEO do pedido a cancelar.

2.5. Denominagao dos Ficheiros dos Formularios

Os formularios tém que ser enviados pelas Beneficiarias em formato de ficheiro Excel
obedecendo a regra genérica de utilizagdo de um prefixo orientado ao tipo de pedido em causa,
0s quais sao apresentados na tabela abaixo:

Tabela 4. Prefixos dos ficheiros

Pedido/Notificagéo Formulario Prefixo
Previsdes FORM.01 PREV_
Andlise de Viabilidade FORM.04 PAV_
Acesso e Instalagéo FORM.05 PAI_
Registo de Cadastro FORM.06 RC_
FORM.06A RCA_
Remocao FORM.08 PR_
FORM.08A PRA_
Desobstrucao FORM.10 PD_
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Pedido/Notificagéo Formulario Prefixo
Informagéo via Extranet e Termo de Responsabilidade FORM.11 PIE_
Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos FORM.12 PCE_
Desvio de Tragado FORM.13 DT_
Regularizagéo de Alteragao de Tragado FORM.14 PRT_

Os pedidos formulados envolvendo ficheiros com inadequada denominagéo serao rejeitados.

2.6. Interfaces eletrénicas

No caso da utilizagao das interfaces eletronicas para troca de ficheiros e API, a comunicagao
entre a Beneficiaria e a MEO ¢, respetivamente, efetuada através de FTP publico (ETF) e Internet
(webservices). Para qualquer das duas interfaces eletronicas, a troca dos ficheiros das plantas e
diagramas de cabos ¢é efetuada através de FTP publico (ETF).

2.7. Data de Rececao de Pedidos

A Data de Recegao de um pedido corresponde a data de recegédo do e-mail, ou mensagem via
Interface Eletronica e plantas, se os mesmos chegarem num dia util e antes das 17h00 dessa
data. Caso contrario, a Data de Recegédo corresponde ao dia util seguinte a data de recegéo do
pedido e plantas. De forma reciproca, a Data de Envio das respostas a pedidos ou notificagdes,
por parte da MEO, corresponde a data de envio do e-mail ou pedido via Interface Eletrénica, se
o mesmo tiver sido enviado num dia util e antes das 17h00 dessa data. Caso contrario, a Data
de Envio corresponde ao dia util seguinte a data referida.

2.8. Regras de validacao

Regra geral, todos os pedidos ORAC séo sujeitos a duas fases de validagdo: comercial e técnica.
Para os pedidos validados na fase comercial, a MEO notifica a Beneficiaria da respetiva
referéncia de pedido MEO, evoluindo posteriormente para a fase de validagdo técnica. Os
pedidos invalidos, resultantes das duas fases de validagéo, sdo comunicados a Beneficiaria com
os respetivos motivos de invalidagdo. A Beneficiaria podera, se assim o entender, formular um
novo pedido.

Todos os pedidos ORAC séo validados relativamente ao conteudo e elementos minimos que
permitam identificar a localizagdo geografica (zona/tragado) associada ao pedido

Sempre que aplicavel, um pedido de acesso e instalacdo deve referir-se s6 a um pedido de
viabilidade, sendo necessario identificar sempre a referéncia MEO do pedido de analise de
viabilidade no pedido de acesso e instalagéo.

2.9. Cancelamento de pedidos

Caso seja necessario, para as componentes de servico andlise de viabilidade e acesso e
instalagao, o cancelamento de um pedido valido remetido a MEO deve ser solicitado, por parte
da Beneficiaria, por e-mail, com o assunto (“subject”’) definido no ponto 2.4 do presente Anexo
ou utilizando a mesma interface Eletrénica do pedido que se pretende cancelar.
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A Beneficiaria podera proceder ao cancelamento de um pedido de analise de viabilidade no prazo
maximo de 3 dias de calendario apds a data de aceitagao do pedido e desde que 0 mesmo nao
se encontre ja em andlise técnica.

Apods a aceitagao de um pedido de instalagéo, o seu cancelamento pode ocorrer até:

e Ao segundo dia util (16 horas uteis) anterior a da data do inicio da instalagédo, para
solicitagdes submetidas via Interfaces Eletrénicas;

e Ao terceiro dia util anterior a data do primeiro agendamento, indicada pela Beneficiaria, para
solicitagdes submetidas via formulario.

Apods as datas limite para cancelamento, caso o pedido de acesso e instalagdo nao tenha sido
cancelado e se nao existir ocupagao, a Beneficiaria deve notificar a conclusdo do pedido de
acesso e instalagado nos termos previstos na Oferta e enviar o cadastro respetivo com a indicagéo
expressa da ndo ocupacgao.

O cancelamento de um pedido de Registo de Cadastro pode ocorrer até 3 dias Uteis apds o
mesmo ter sido aceite pela MEO.

3. Informacao via Extranet

O servico de Informacédo via Extranet permite aos utilizadores da Beneficiaria, devidamente
autorizados pela MEO através do procedimento detalhado neste ponto, a visualizagdo de um
mapa com abrangéncia nacional, selegao de plantas a escala 1:1000, solicitagdo e acesso as
mesmas em formato eletrénico PDF.

O acesso a Extranet é realizado através do Portal Wholesale (http://ptwholesale.pt), numa area
de acesso restrito, sendo necessaria a utilizagao de codigos de acesso especificos por utilizador.
Nessa area encontra-se disponivel o Manual de Utilizacdo da Extranet) e um repositério de
plantas (ficheiros *.ZIP com PDF incluidos), onde s&o colocadas todas as plantas geradas
através da Extranet. Os ficheiros ficardo disponiveis por um periodo maximo de 1 més.
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3.1. Fluxo do procedimento

Informagéo (ORAC) (1/1)

Beneficiaria MEO
Enviar formulario de adesdo/ N Receber formulario de

adeséol/alteragao

ao servigo

FORM.11

[ omoress |

alteracéo ao servigo

Temores |

Pedido
valido?

Receber pedido invélidoe | Notificar pedido invalido e
motivos de invalidaga motivos de invalidagéji

Fim
Receber ativagao do servigo Notificar ativagéo do servigo
E-mail E-mail

Fim

Inicio

Aceder a Extranet, navegar e
seleccionar Plantas

Mostrar e disponibilizar
plantas no

Portal Wholesale
EXTRANET EXTRANET

[
Y

Obter plantas via Portal

Wholesale ’7
EXTRANET
(Plaias |

A 4
Fim

3.2. Descrigao do procedimento

Atividades Responsavel

01 Enviar formulario de adesao/alteragao ao servigo Beneficiaria
A Beneficiaria deve utilizar o FORM.11 e o respetivo apéndice designado por
Termo de Responsabilidade FORM.11A, devidamente preenchidos e assinados,
para solicitar a adesao ao servigco de Informacgéo via Extranet. Neste formulario
devem ser indicados os Distritos de interesse, bem como os utilizadores da
Beneficiaria (maximo de 6 utilizadores).

O Termo de Responsabilidade deve ser assinado pelo Administrador da empresa
da Beneficiaria ou, em alternativa, por procurador devidamente habilitado ou, por
parte, do mesmo responsavel que assinou o Contrato ORAC. As alteragbes de
distritos/users subsequentes a adesdo ndo carecem de envio do Termo de
Responsabilidade.
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Atividades Responsavel

Apods a adesdo ao servigo, a Beneficiaria pode proceder a ativagao/desativagédo
de Distritos e a alteracdo de utilizadores, devendo, para efeito, remeter o
FORM.11,

Relativamente ao Enquadramento de Cartografia Nacional, os procedimentos
necessarios para localizar de forma georreferenciada qualquer localidade do Pais
sdo 0s seguintes:

e Procurar a localidade e o enquadramento (cartas militares 1:25000) através
do mapa interativo do sitio: IGEoE-SIG - http://www.igeoe.pt/;

e Através deste sitio, pode ser determinada o numero da carta militar da escala
1:25000.

Para georreferenciar a localizagéo, sugere-se a utilizagédo dos ficheiros em formato

KML com os limites administrativos que podem ser obtidos na Diregdo-Geral do

Territorio.

02 | Receber o formulario de adesao/alteragao ao servigo MEO

O FORM.11 e, quando aplicavel, o apéndice com o Termo de Responsabilidade,
sdo validados relativamente ao contetdo e elementos minimos.

03 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao MEO

Se o pedido for considerado invalido, este é devolvido a Beneficiaria com
identificagdo dos motivos da sua invalidagao.

04 Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria

A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagédo do pedido.
A Beneficiaria pode, se assim o entender, formular novo pedido.

05 | Notificar adesao/alteragao do servico MEO
Apés validagao, a MEO envia uma notificagdo de adesao/alteragdo do servigo.

Caso haja ativagéo ou alteragéo de utilizadores, a MEO fornece a Beneficiaria a
informacao desses acessos (username e password).

06 | Receber adesao/alteragao do servigo Beneficiaria
A Beneficiaria recebe, através de e-mail, uma notificagdo de adesao/alteragédo do
servigo.

07 | Aceder a Extranet, navegar e selecionar Plantas Beneficiaria

Acesso a aplicag&o via browser no Portal Wholesale — Area de clientes, tépico
“Extranet (ORAC & ORAP)” - que dara acesso ao Servigo de informagéo On-Line
Extranet;

Visualizacdo da area pretendida mediante um conjunto de opc¢bes de escolha,
ativagdo do zoom sobre uma dada area, redireccionamento imediato para
determinadas coordenadas, entre outras funcionalidades detalhadas no Manual
de Utilizagdo da Extranet.

Estéo previstas duas variantes para selecédo da area a visualizar: definigcdo grafica
de um retangulo ou definicdo de um poligono de 3 a 6 pontos.

08 Mostrar e disponibilizar plantas no Portal Wholesale MEO

Apos selegdo da area a visualizar, é apresentada ao utilizador a notificagdo com
a referéncia do pedido. A referéncia tem o seguinte formato:
AAAAMMDDXXXXXXXXXX (AAAA=ano; MM=més; DD= dia; XXXXXXXXXX =
namero sequencial unico). A Beneficiaria deve anotar esta referéncia para acesso
ao(s) respetivo(s) ficheiro(s) PDF gerados e para utilizagdo na referéncia de
plantas em pedidos posteriores de analise de viabilidade ou acesso e instalagéao.
No entanto, o pedido de informagao pode conter uma ou mais plantas, cada uma
das quais tera uma referéncia de acordo com o Sistema de Cartografia Nacional.
Neste sentido, a referéncia univoca de cada planta é obtida através da
concatenagdo da referéncia de pedido mais a referéncia de planta, ou seja,
AAAAMMDDXXXXXXXXXXAAAA.B.CC.D;

Apés a confirmagéo da geracdo de plantas pelo utilizador da Beneficiaria, sao
processados os ficheiros PDF com as plantas a escala 1:1000, sendo o prazo
maximo para disponibilizacédo do ficheiro *.ZIP na area de cada Beneficiaria de 1
dia util. Os ficheiros sdo colocados no Repositério de Plantas para recolha por
parte da Beneficiaria. Ndo sdo produzidas plantas que ndo contenham Camaras
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Atividades Responsavel

de Visita (CV). O ficheiro *ZIP que tem a designagéo
AAAAMMDDXXXXXXXXXX_YYYYYYYYYY.ZIP, sendo YYYYYYYYYY um
namero sequencial. A designacao dos ficheiros com as plantas PDF é a seguinte:
AAAA.B.CC.D.pdf.

09 | Obter plantas via Portal Wholesale Beneficiaria
A Beneficiaria acede ao Portal e efetua o download do ficheiro *.ZIP.

4. Analise de Viabilidade

O procedimento de suporte ao servico de Analise de Viabilidade consiste na descricdo das
atividades e da troca de informacao envolvidas nos pedidos de analise de viabilidade remetidos
pela Beneficiaria, para instalagdo de cabos e equipamentos associados, nomeadamente PL, PE
e Folgas nas condutas e infraestrutura associada da MEO.

A Beneficiaria podera colocar um pedido de analise de viabilidade para instalagdo de cabos
associado a um pedido de remogdo. A analise de viabilidade sera efetuada, tendo em
consideragéo o espagco libertado pela remogéo, sendo considerada viavel quando se verificar
que o espago a ocupar pelo cabo a instalar na conduta é igual ou inferior ao espago ocupado
pelo cabo a remover. Nestas circunstancias, a instalagédo efetiva de cabos ficara condicionada a
exequibilidade técnica da prévia remogao.

Para efeito do procedimento anterior, a Beneficiaria deve formular o pedido de remogao, obter a
sua referéncia MEO e indicar a referéncia MEO do pedido remog¢ao no campo de observacoes
do pedido de Analise de Viabilidade associado. O texto a incluir nos pedidos de analise de
viabilidade é: “Considerar remogéo de cabo com a Referéncia da Beneficiaria Y e Referéncia
MEO Z".

As regras de validacao, motivos de invalidacao, fluxo de atividades e descricdo das atividades,
sdo apresentadas nos pontos seguintes para os pedidos via formulario, aplicando-se
genericamente, com as devidas adaptacdes, as mesmas condicbes aos pedidos colocados via
interface eletrénicas.

4.1. Regras do pedido e validagao

FORM.04 - Formulario de Pedido Analise de Viabilidade
Pedido Resposta
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Beneficiaria MEO
(Nota 1) (Nota 1)
0. Cabecalho (Campo)
0.1 Referéncia do pedido da Beneficiaria TEXTO(10) M NA
0.2 Referéncia do pedido Agregado TEXTO(10) @) NA
0.3 Referéncia MEO TEXTO(10) (Nota 2) NA 0]
1. Tipo de pedido
1.1. Analise de Viabilidade ‘SELEQ/:\O(1) M
2. Beneficiaria (Campo)
2.1 Nome ‘TEXTO(15) M NA
3. Localizagéo e Trocos de Condutas (Campo)
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FORM.04 - Formulario de Pedido Analise de Viabilidade

Pedido Resposta
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Beneficiaria MEO
(Nota 1) (Nota 1)
3.1 Localizagéo (Campo) (Nota 3)
3.1.1  |Regido TEXTO(10) M NA
3.1.2 |Zona Geogréfica TEXTO(10) M NA
3.1.3 |Distrito TEXTO(10) (Nota 4) M NA
3.14 |Concelho TEXTO(10) (Nota 4) M NA
3.1.5 |Freguesia TEXTO(10) (Nota 4) M NA
3. Tr’ogc.os de Conduta, Pontos de Entrada, Pontos de Ligagéo, Folgas e
Tuneis de Cabos (Nota 4)
391 Eseggc\)/] CVC, CVF, CVG, CO e Ramal de TEXTO(9) (Nota 5) M NA
3.22 |PE NUMERO(1) (Nota 6) 0] NA
3.23 |PL NUMERO(1) (Nota 6) 0] NA
3.24 |Folga NUMERO(1) (Nota 6) ] NA
395 zi;z;[c)C]JV, CVC, CVF, CVG, CO e Ramal de TEXTO(9) (Nota 5) o NA
3.26 |PE NUMERO(1) (Nota 6) ] NA
3.2.7 |PL NUMERO(1) (Nota 6) ] NA
3.2.8 |Folga NUMERO(1) (Nota 6) 0] NA
3.2.9 |[Numero e tipos de cabos a instalar NUMERO(4) (Nota 7) M NA
3.2.10 [Numero e tipo de tubos no PE NUMERO(4) M NA
3.2.11 |Seccéo total dos Cabos NUMERO(5) M NA
3212 zcg;/gl-é)lnviével / Referéncia Motivo Inviavel S/N NA M
3.2.13 |Monotubo / Tubo a ocupar TEXTO(10) NA NI\A{I\ E}’ri]é}':\gl)
3.2.14 |Comprimento a considerar (m) TEXTO(10) NA N'\A 8’:}3}’:\2&')
3.2.15 |Secgéo a considerar TEXTO(10) NA NI\A{I\ E}’ri]é}':\gl)
3.3 Motivo de Inviabilidade (MEQ) Tabela
3.4 Trajetos Alternativos (Campo)
3.4.1 |ldentificagdo de Trajetos alternativos ‘SELEQAO M NA
4. Anexos
4.1 N° de Plantas TEXTO(10) (Nota 8) M (>0) NA
4.2 Escalas TEXTO(20) 0] NA
5. Observagoes
51 Observacdes ‘TEXTO(SO) NA
6. Projeto Global Detalhado
6.1 Plantas anexas
6.1.1 |N°de Plantas TEXTO(10) NA M (se
tragado
alternativo)
6.1.2 |Escalas TEXTO(20) NA (0]
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FORM.04 - Formulario de Pedido Analise de Viabilidade

Pedido Resposta
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Beneficiaria MEO
(Nota 1) (Nota 1)

6.2 Trajetos Alternativos (a preencher pela MEO)

6.2.1 |De:[CV, CVC, CVF, CVG e Ramal de Acesso]| TEXTO(9) NA (0]
6.2.2 |PE NUMERO(1) NA o]
6.2.3 |PL NUMERO(1) NA 0]
6.2.4 |Folga NUMERO(1) NA o]
6.2.5 |Para: [CV, CVC, CVF, CVG e Ramal de|TEXTO(9) NA (e}

Acesso]

6.26 |PE NUMERO(1) NA o
6.27 |PL NUMERO(1) NA 0
6.2.8 |Folga NUMERO(1) NA 0
6.2.9 |Numero e Tipo Cabos a Instalar TEXTO(30) NA (0]
6.2.10 |[Numero e Tipo de Tubos no PE TEXTO(30) NA (0]
6.2.11 |Seccgao total dos Cabos (cm2) NUMERO(4) NA (0]
6.2.12 |Monotubo/Tubo a ocupar TEXTO(10) NA (0]
6.2.13 |Comprimento a considerar (m) TEXTO(10) NA (0]
6.2.14 |Seccgéo a considerar (cm2) NUMERO(10) NA (0]
7. Orcamento para Tunel de Cabos (pela MEO)

71 Orgamento (€ s/IVA) NUMERO(10) NA M
7.2 Data prevista para a concluséo dos trabalhos |AAAA-MM-DD NA M
7.3. Ocupagédo em calha técnica (metros) NUMERO(10) NA M
8. Aceitacao do Orgcamento para Tunel de Cabos (pela Beneficiaria) M NA
8.1 Aceito/Nao aceito o orgamento SIM/NAO M NA
8.2 Data AAAA-MM-DD M NA
8.3 Nome TEXTO(30) M NA

Nota 1: O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatdrio; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador Unico.

Nota 3: As plantas enviadas a MEO pela Beneficiaria tém que corresponder as plantas enviadas pela MEO na resposta
ao Pedido de informagao.

Nota 4: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio Internet do
Instituto Geografico do Exército: www.igeoe.pt

Nota 5: Deve ser indicada, consoante a entidade em causa, a referéncia da CV ou do Ramal de Acesso (tipo RAE, RAG,
RAT e RAP). Preencher com o nimero da Camara de Visita (CV) ou o numero do Ramal de Acesso, ou a referéncia do
CO (codigo da Central). Esta numeragéo (codigo MEO ou cédigo ID SIIA) devera ser utilizada na elaboragéo do formulario
do pedido e incluida nas plantas que acompanham esse pedido.

Caso as plantas disponibilizadas pela MEO, no ambito dos pedidos de informagao efetuados, ndo indiquem a referéncia
de CV e/ou Ramais de Acesso, a Beneficiaria devera utilizar uma codificagdo sequencial, ndo repetida, para identificar
univocamente as CV e/ou os Ramais de Acesso.

No caso particular dos Ramais de Acesso, deverao ser observadas as regras indicadas a seguir de acordo com o tipo de
codigo utilizado:
a) Cadigo MEO: a codificagao a utilizar corresponde a concatenagéo do tipo de Ramal de Acesso e um numero
de sequéncia por pedido de dois algarismos (por exemplo: RAP01, RAE05, RAT07, RAG09);

b) Cddigo ID SIIA: a codificagéo é feita com base no ID SIIA do trogo, sem qualquer prefixo. Nas situagdes em
que o tipo de Ramal de Origem e o tipo de Ramal de Destino sejam do mesmo tipo, e se refira ao mesmo
trogco, o Ramal de Destino devera ser identificado com a referéncia 0 (zero), em vez do ID SIIA desse trogo.

Adicionalmente, os pedidos deverdo ser acompanhados por plantas, em duplicado, que permitam identificar os trogos
para os quais € solicitada a instalagdo. Sempre que um pedido de viabilidade contemplar um trogo pertencente ao Tunel
de Cabos, esse trogo tera sempre como Origem ou Destino uma CVC, numa das seguintes configuragbes CVC/CO ou
CO/CVC devendo haver uma indicagdo no ponto 6 “Observagdes” de qual a Oferta MEO que se pretende associar a este
pedido.
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FORM.04 - Formulario de Pedido Analise de Viabilidade

Pedido Resposta
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Beneficiaria MEO
(Nota 1) (Nota 1)

Sempre que um pedido de viabilidade contemplar um trogo pertencente a um Tragado de Fronthaul Partilhado, esse trogo
tera sempre como Origem ou Destino uma CVF, numa das seguintes configuracbes CVF/CVF, CV/CVF, CVF/CV,
CVF/CVC e CVC/CVF.Nota 6: Caso seja solicitado pelo menos 1 trogo deve existir sempre pelo menos 1 cabo
(mandatorio). Caso seja apenas 1 CV, devera existir pelo menos 1 PL, PE ou Folga. As quantidades de novos PE, PL e
Folgas s&o indicadas com numeros inteiros (1,2,3,4,...).

Nota 7: O nimero e o tipo de cabos a instalar devem ser indicados no formato NN*COD1+MM*COD2+LL*COD3+..., onde
NN é a quantidade inteira de cabos do tipo COD1, MM ¢é a quantidade inteira de cabos do tipo COD2 e assim
sucessivamente. Os Cédigos dos Cabos tém que constar do Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos, constituindo
motivo de invalidade se tal ndo se verificar.

Nota 8: Nao devem ser enviadas plantas que ndo digam respeito ao tragado pretendido, sendo que o niumero maximo
de plantas a submeter em cada pedido de analise de viabilidade, sera de quatro (4) plantas adjacentes.

4.2. Motivos de Invalidagao
Codigo Descrigao Atributo de Erro
de Erro
Co1 Numeragéo do e-mail ndo sequencial Sem atributo.
C02(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do campo.
CO03(X) Campo com valores possiveis (X) é o identificador do campo.
incorretos.
C04(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo.
CO05(X,Y) | Campo preenchido com informagéo (X,Y) é o par, onde X é o identificar do campo onde
incoerente com o campo Y. foi detetada a incoeréncia relativamente ao campo
Y.
C06(X) Planta nao legivel. (X) é a designagéo do nome do ficheiro eletrénico
com a Planta.
CO7(X) Planta com formato nao aceite. (X) é a designagéo do nome do ficheiro eletrénico
com a Planta.
C08(X) Planta ndo identifica a zona ou (X) é a designagéo do nome do ficheiro eletrénico
incoerente com dados do formulario. com a Planta.
C9(X) Folga demasiado extensa ou ndo Folga néo respeita o espacamento minimo. Folgas
respeita distdncia minima (NOTA 1). devem estar distribuidas no minimo de 500 em 500
metros.
C10(X) Planta diferente da disponibilizada pela | Planta diferente da disponibilizada pela MEO no
MEO no servigo de informacgao. servigo de informacgao.
C11(X) Pedido com Referéncias a Cabos e (x) Elemento incoerente (Cabo, PL, Folga, PE e
Equipamentos diferentes das existentes | acesso a Tunel de Cabos).
no Catalogo Unico de Cabos e
Equipamentos
C12(X) Orgamento Cancelado (X) Data de orgamento superior a 5 dias Uteis.
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43.

Fluxo do procedimento

Analise de Viabilidade (ORAC) (1/2)

Beneficiaria

MEO

Inicio

Enviar formulario de
analise de viabilidade e

plantas

FORM.04

Receber pedido invalido e

T P |
T Ema

Receber e validar pedido
de viabilidade
e planta

Nao
A 4

motivos de

invalidagédo
E-mail )

Fim

Receber pedido valido
com
Referéncia MEO

E-mail

Fim

Receber a resposta ao

 Formos |

D —

Notificar pedido invalido e
motivos de
invalidagédo

E-mail ||

[ Fommos |

FORM.04

T

)

Si

3

Notificar pedido valido
com
Referéncia MEO

E-mail

Analisar viabilidade de
ocupagao de espago em

condutas ’7

pedido de analise de

viabilidade ’7

E-mail )

Fim

 Formoi |
v

Enviar a resposta ao
pedido de analise de

viabilidade ’7

E-mail
v FORM.04

A
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Analise de Viabilidade (ORAC) (2/2)

Beneficiaria

Sim
h 4

Recepcionar orgamento Enviar o orgamento

1 10
[ E-mail () E-mail ()

Fim
Sim
v
Solicitar o inicio dos > Iniciar os trabalhos
trabalhos ’7 ’7
E-mail ) E-mail )
FORM.04 || FORM.04
Recepcionar a conclusdo Informar a concluséo dos
dos trabalhos ’7 trabalhos ’7
E-mail E-mail
Fim

MEO

" FoRMos |

—

44,

Descri¢ao do procedimento

Atividades

Responsavel

01

Enviar formulario de analise de viabilidade e plantas

A Beneficiaria solicita a analise de viabilidade através do envio do formulario de
pedido de analise de viabilidade de instalagdo de cabos e equipamentos (PL,
Folgas e PE), corretamente preenchido e com plantas refletindo os tragados e/ou
zonas requeridas devidamente identificados. Cada pedido/formulario pode ter no
maximo 20 trogos de condutas.

A Beneficiaria devera indicar no campo ‘Observagdes’ em conformidade com o
formato AAAAMMDDXXXXXXXXXXAAAA.B.CC.D, a referéncia da Planta obtida
através da Extranet, sendo considerados invalidos os pedidos que n&o incluam a
referéncia. Cada pedido de analise de viabilidade, podera conter o numero
maximo de quatro (4) plantas adjacentes.

Nota 1: As folgas deverdo ter uma extensédo aproximada de 20 metros e devem
estar distribuidas no minimo de 500 em 500 metros. Assim sendo, o niumero de
folgas num cabo estd limitado a, no maximo, 1 (uma) folga por cada 500 m de
condutas. O apuramento dos 500 metros é obtido pelo somatério dos
comprimentos dos trogos de condutas, ndo tendo em conta o comprimento das
Cv.

e E necessario que sejam incluidos nos formularios de analise de viabilidade a
seguinte informagao referentes as folgas/enrolamentos: Espago pretendido
para instalacdo dos enrolamentos (ex: 1,20mX0,6m);

Beneficiaria
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Atividades Responsavel

e Para a interligacdo das infraestruturas da Beneficiaria com as das MEO, a
Beneficiaria devera indicar a formagao pretendida e respetivo diametro dos
tubos, ou espaco pretendido para as folgas (ex: 0,25X15m);

e Para além da dimensdo das folgas (aproximadamente 20 metros) indicar
igualmente o espacgo pretendido para instalagdo dos enrolamentos (ex:
1,20mX0,6m).

02 | Receber e validar pedido de viabilidade e planta. MEO
A MEO valida o e-mail e o formulario em conformidade com as regras definidas.
No caso de incumprimento das regras, a MEO envia a Beneficiaria os motivos de
erro.

E verificada a coeréncia dos tipos de cabos e equipamentos indicados no pedido
é validada por confronto com a informagdo no Catalogo Unico de Cabos e
Equipamentos.

03 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao MEO
Se o pedido for considerado invalido, este é devolvido a Beneficiaria com
identificagdo dos motivos da sua invalidagao.

04 Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagéo do pedido.
A Beneficiaria pode, se assim o entender, formular novo pedido.

05 | Notificar pedido valido c/Referéncia MEO MEO
Apos validagao positiva do pedido, a MEO envia uma notificagdo de pedido valido
com a Referéncia MEO. O formato da referéncia MEO é 103XXXXXXX.

06 | Receber pedido valido c/ Referéncia MEO Beneficiaria
A Beneficiaria recebe, através de e-mail, uma notificagdo de pedido valido com a
Referéncia MEO.

07 | Analisar viabilidade de ocupacgao de espago em condutas MEO
Na fase de analise de viabilidade e em conformidade com as condi¢des constantes
da oferta, a MEO verifica a existéncia de condi¢gbes técnicas e de espacgo nas
condutas e infraestrutura associada para o acesso e instalagdo de cabos e
equipamentos da Beneficiaria. Se solicitado pela Beneficiaria, a MEO podera
analisar tracados alternativos para passagem de cabos, nas situagdes onde nao
existam condi¢cbes de ocupacao no tragado original.

08 | Enviar a resposta ao pedido de analise de viabilidade MEO
A resposta ao pedido de analise de viabilidade é remetida a Beneficiaria através
do respetivo formulario e das Plantas associadas em formato PDF.

No caso de resposta inviavel, a Beneficiaria pode solicitar o servico FOE-ORAC
conforme as condicdes e os procedimentos descritos no Anexo 9 da ORAC.

09 Receber a resposta ao pedido de analise de viabilidade Beneficiaria
A Beneficiaria recebe a resposta ao seu pedido por e-mail.
10 | Enviar o Orgamento MEO

Caso o pedido de analise de viabilidade contemple tuneis de cabos, a MEO
remetera a Beneficiaria o orcamento e as condigdes técnicas, num prazo de 15
dias Uteis apds a resposta da viabilidade com a indicagdo do tempo previsto para
execucao dos trabalhos.

11 Rececionar Orgamento Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o orgamento dos trabalhos necessarios para que esta possa
ocupar o espago no tunel de cabo. No entanto, para que estes trabalhos se iniciem,
a MEO tem de rececionar confirmagédo da encomenda no prazo de 5 dias uteis.
Esta confirmagédo devera ser remetida para o endereco do correio eletréonico
orac@telecom.pt. Caso a referida confirmacdo ndo seja rececionada, a
encomenda sera considerada cancelada.

12 Solicitar o inicio dos trabalhos Beneficiaria
Apds orgcamento aprovado, a Beneficiaria solicita o inicio dos trabalhos a MEO.

13 Iniciar os trabalhos MEO
A MEO procede a execugao dos trabalhos.

14 Informar a conclusao dos trabalhos MEO
A MEO informa a Beneficiaria sobre a conclusdo dos trabalhos.

15 Rececionar a conclusao dos trabalhos Beneficiaria

A Beneficiaria receciona a conclusédo dos trabalhos, podendo assim, solicitar o
pedido e acesso e instalagao de acordo com o ponto 5.
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4.5. Visitas Conjuntas

No caso de uma Beneficiaria ter duvidas sobre uma resposta inviavel da MEO, a um pedido de
analise de viabilidade, pode solicitar uma visita conjunta a infraestrutura em causa, devendo para
o efeito enviar um e-mail para o respetivo gestor de cliente com a descri¢gdo da situagéo e a
identificacao do pedido em causa.

A MEO devera responder a um pedido de agendamento de visita conjunta remetido pela
Beneficiaria no prazo maximo de 8 dias uteis, aceitando a data/hora pretendida ou reagendado
a visita para data posterior a qual ndo pode distar, da requerida pela Beneficiaria, mais do que
10 dias uteis.

A Beneficiaria é responsavel por obter, junto das entidades competentes, todas as licengas e/ou
autorizagbes que se mostrem necessarias, no ambito da visita conjunta, incluindo as licengas
para operar na via publica.

No final da visita conjunta devera ser elaborado um relatério conforme modelo apresentado no
Anexo 3 Modelo Ata Visita Conjunta do Paragrafo 15 deste documento, o qual, para ser valido,
deve estar devidamente assinado por ambas as partes. A equipa da MEO levara o modelo de
relatério a ser preenchido ficando com o respetivo original devendo a equipa da Beneficiaria ficar
com cépia do mesmo através do respetivo registo fotografico.

5. Acesso e Instalacao

O procedimento de suporte ao servico de Acesso e Instalacdo consiste na descricdo das
atividades e da troca de informacgdo envolvidas nos pedidos de acesso e instalagdo de cabos,
PL, PE e Folgas nas condutas e infraestrutura associada da MEO.

A instalagdo em condutas e infraestrutura associada sera efetuada pela Beneficiaria, ficando
todos os materiais necessarios para o efeito, a cargo desta. Deve a Beneficiaria comunicar aos
contactos que Ihe forem fornecidos para o efeito, pela MEO, a data de inicio dos trabalhos, e os
técnicos devidamente credenciados, que efetuardo a instalagdo, para que a MEO providencie o
acompanhamento e supervisdo dos mesmos.

Nas situacdes em que haja instalacdo em Tracados de Fronthaul Partilhado, a instalagao tera
acompanhamento obrigatério pela MEO, ndo sendo permitida as Beneficiarias a instalagao de
cabos em tubos identificados ou reservados como estando afetos ao alojamento de cabos
submarinos.

Nas situagdes em que a informagao de ocupacéao de condutas nao revele o semaforo “vermelho”,
a Beneficiaria podera colocar um pedido de acesso e instalagédo de cabos associado a um pedido
de remogéao. Caso contrario, ou seja, a informagéo de ocupagéo de condutas revele o semaforo
“vermelho”, a Beneficiaria podera colocar um pedido de analise de viabilidade para instalagcao de
cabos associado a um pedido de remogado conforme disposto no ponto 4. Em ambas as
situagdes, a instalagao efetiva de cabos ficara condicionada a exequibilidade técnica da prévia
remogao.

Para efeito do procedimento anterior, a Beneficiaria deve formular o pedido de remogao, obter a
sua referéncia MEO e indicar a referéncia MEO do pedido remog¢ao no campo de observacdes
do pedido de Acesso e Instalagao associado. O texto a incluir no pedido de Acesso e Instalagao
€ “Considerar remogao de cabo com a Referéncia da Beneficiaria Y e Referéncia MEO Z”.
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As regras de validagdo, motivos de invalidagao, fluxo de atividades e descri¢cdo das atividades,
sdo apresentadas nos pontos seguintes para os pedidos via formulario, aplicando-se
genericamente, com as devidas adaptagdes, as mesmas condigdes aos pedidos colocados via
interface eletronicas.

5.1. Regras do pedido e validagao

FORM.05 - Formulario de Pedido Acesso e Instalagao
Id Campo/Tabela Valores Possiveis (Pl\:i;e:?r;lmento
0. Cabecalho (Campo)
0.1 Referéncia do pedido da Beneficiaria TEXTO(10) M
0.2 Referéncia do pedido Agregado TEXTO(10) (0]
0.3 Referéncia MEO TEXTO(10) (Nota 2) NA
1. Tipo de pedido
11, Lnssstgl:?agg;) em condutas e infraestrutura SELECAO(1) M
1.2 Ref?s. MEO do Pedido de viabilidade TEXTO(10) M
2. Beneficiaria (Campo)
21 |Nome [TEXTO(15) M
3. Localizagéo (Campo)
3.1 Localizagéo (Campo) (Nota 3)
3.1.1 |Regido TEXTO(10) M
3.1.2 |Zona Geografica TEXTO(10) M
3.1.3 |Distrito TEXTO(10) (Nota 5) M
3.1.4 |Concelho TEXTO(10) (Nota 5) M
3.1.5 |Freguesia TEXTO(10) (Nota 5) M
3.9 Trogos de Conduta, Ramgis de Acesso a Ec_iificios (RAE), Pontos de

Entrada, Pontos de Ligagéo, Folgas e Tuneis de Cabos (Nota 4)
391 Eseggc\)/] CVC, CVF, CVG, CO e Ramal de TEXTO(9) (Nota 5) M
322 |PE NUMERO(1) (Nota 6) 0]
323 |PL NUMERO(1) (Nota 6) 0
3.24 |Folga NUMERO(1) (Nota 6) 0]
395 ,I’?\i;:s[o(];v’ CVC, CVF, CVG, CO e Ramal de TEXTO(9) (Nota 5) o
3.26 |PE NUMERO(1) (Nota 6) 0]
327 |PL NUMERO(1) (Nota 6) 0]
3.2.8 |Folga NUMERO(1) (Nota 6) 0]
3.2.9 [Numero e tipos de cabos a instalar NUMERO(4) (Nota 7) M
3.2.10 [ldentificagdo do(s) cabo(s) TEXTO(9) M
3.2.11 |[Seccéo total dos Cabos NUMERO(5) M
3.2.12 |Comprimento do trogo (m) NUMERO(5) (Nota 8) M
4. Datas de agendamento para acompanhamento pela MEO
41 Data do estabelecimento dos PE
4.1.1 |Data/Hora |AAAA-MM-DD — hh:mm M
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FORM.05 - Formulario de Pedido Acesso e Instalagao

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Z\:if;?;lmento
412 |CV TEXTO(9) M
4.2 Datas do inicio e fim de instalagcao

4.2.1 |Data/ hora inicio AAAA-MM-DD — hh:mm M
4.2.2 |Data/ hora fim AAAA-MM-DD — hh:mm M
5 Anexos (Nota 9)

5.1 N° de Plantas TEXTO(10) M
5.2 Escalas TEXTO(20) (0]
6. Contacto Técnico

6.1. Nome TEXTO(10) M
6.2. |Telefone NUMERO(9) 0
6.3. |Telemovel NUMERO(9) M
6.4. E-mail XXXXXXX@XXXX.XX M
7. Técnico SST

7.1. Nome TEXTO(10) M
7.2. Empresa TEXTO(20) M
7.3. |Telefone NUMERO(9) o]
74. |Telemével NUMERO(9) M
7.5. E-mail XXXXXXX@XXXX.XX M
8. Observagoes

81  |Observagoes [TEXTO(30) 0

Nota 1: O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador tnico.

Nota 3: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio Internet
do Instituto Geografico do Exército: IGEOE-SIG - http://www.igeoe.pt/

Nota 4: A ocupagdo de espago por cabos, PL, PE e folgas tem de corresponder a totalidade ou a parte da resposta de
viabilidade dada pela MEO.

Nota 5: Preencher com o nimero da Camara de Visita (CV) ou o nimero do Ramal de Acesso (tipo RAE, RAG, RAT e
RAP), ou a referéncia do CO. Se a identificagdo das CV e/ou Ramal de Acesso nao for disponibilizada nas plantas, no
ambito do servigo Extranet, a Beneficiaria devera atribuir uma identificagdo nas plantas e usa-la neste formulario,
conforme previsto na Nota 5, do FORM.04, Paragrafo 4.1. Regras do pedido e validagéo, devendo as plantas referidas
ser remetidas em conjunto com este formulario. Adicionalmente, os Pedidos deverao ser acompanhados por plantas,
em duplicado, que permitam identificar os trogos para os quais é solicitada a instalagdo. Sempre que um pedido de
acesso e instalagdo contemplar um trogo pertencente ao Tunel de Cabos, esse trogo terd sempre como Origem ou
Destino uma CVC, numa das seguintes configuragdbes CVC/CO ou CO/CVC devendo, sempre que aplicavel, haver uma
indicagdo no ponto 6 “Observagdes” de qual a Oferta MEO que se pretende associar a este pedido.

Sempre que um pedido de acesso e instalagdo contemplar um trogo pertencente a um Tragado de Fronthaul Partilhado,
esse trogo tera sempre como Origem ou Destino uma CVF, numa das seguintes configuragdes CVF/CVF, CV/CVF,
CVF/CV, CVF/CVC e CVC/CVF.

Nota 6: As quantidades de novos PE, PL e Folgas sao indicadas com numeros inteiros (1,2,3,4,...).

Nota 7: O numero e o tipo de cabos a instalar devem ser indicados no formato NN*COD1+MM*COD2+LL*COD3+...,
onde NN ¢ a quantidade inteira de cabos do tipo COD1, MM ¢é a quantidade inteira de cabos do tipo COD2 e assim
sucessivamente. Os Cédigos dos Cabos tém que constar do Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos, constituindo
motivo de invalidade se tal ndo se verificar.

Nota 8: Indicar a distancia em metros do trogo de condutas ocupadas conforme indicado no pedido de analise de
viabilidade.

Nota 9: As plantas enviadas a MEO tém que corresponder a plantas obtidas via Extranet com informacgao adicional da
Beneficiaria.
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5.2. Motivos de Invalidagao

Codigo Descrigao Atributo de Erro

de Erro

Co1 Numeragao do e-mail ndo sequencial Sem atributo.

C02(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do campo.

C03(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) é o identificador do campo.

C04(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo.

CO05(X,Y) | Campo preenchido com informacgéo (X,Y) é o par, onde X é o identificar do campo
incoerente com o campo Y. onde foi detetada a incoeréncia relativamente

ao campo Y.

C06(X) Planta n&o legivel. (X) é a designagéo do nome do ficheiro

eletrénico com a Planta.

CO07 (X) Planta com formato n&o aceite. (X) é a designagéo do nome do ficheiro

eletrénico com a Planta.

C08 (X) Planta n&o identifica a zona ou incoerente (X) é a designagéo do nome do ficheiro
com dados do formulario. eletrénico com a Planta.

C09 (X) Planta n&o apresenta a escala. (X) é a designagéo do nome do ficheiro

eletrénico com a Planta.

C10 (X) Data do pedido superior a 60 dias do envio | Data do pedido superior a 60 dias da data de
da resposta da MEO ao pedido de envio da resposta da MEO ao pedido de
viabilidade. viabilidade.

C11 (X) Configuracéo de Instalagdo de Cabos (X) pode ser a estrutura de informagao do
diferente da do pedido de analise de ponto 4 ou 5.
viabilidade.

C12(X) Pedido com Referéncias a Cabos e (x) Elemento incoerente (Cabo, PL, Folga, PE).
Equipamentos diferentes das existentes no
Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos
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5.3.

Fluxo do procedimento

Acesso e Instalagao (ORAC) (1/2)

Beneficiaria

MEO

Inicio

Enviar formulario de

Acesso e

Instalagdo ’7

FORM.05

Receber pedido
invalido e motivos de

Receber e validar
pedido de Acesso e

Instalagdo ’7

invalidagéo ’7

E-mail

Notificar pedido
invalido e motivos de
invalidagao

E-mail

FORM.05

Sim
v
Fim
Receber pedido valido ¢/ Notificar pedido valido ¢/
Referéncia Referéncia MEO
MEO ’7 ’7
E-mail E-mail
Receber pedido valido Ngltlg(;?;féen%gohxggo
c/ Referéncia MEO e .
agendamento e aceitar ou
’7 reagendar
E-mail E-mail
Aceder e instalar cabos
. Acompanhar acesso e
e equipamentos em |« ; ~
condutas ’7 instalagéao
Telefone Telefone
v
\A/
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Acesso e Instalagao (ORAC) (2/2)

Beneficiaria

MEO

Solicitar Desobstrucéo

Atender solicitagdo de

=

FORM.10 )

[ Email |

Notificar conclusao do
Acesso e Instalagao

Desobstrugao ’—

FORM.10 )

[ Emal |

Receber notificagdo da
conclusao do Acesso e

[Telefone |

Elaborar e enviar

E-mail

Instalagao ’7
E-mail
[Telefone |

Fim

» Atender Cadastro

Cadastro
’7

FORM.06
[ Plantes |
Emai |

FORM.06
[ Plantas |
Email |

Fim
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5.4. Descrigao do procedimento
Atividades Responsavel
01 | Enviar formulario de Acesso e Instalagao Beneficiaria
A Beneficiaria deve apresentar o pedido de Acesso e Instalagdo, através do
formulario respetivo, num prazo maximo de 60 dias calendario contados desde o
envio, pela MEO, da resposta ao respetivo pedido de Analise de Viabilidade. Deve
enviar, igualmente, as plantas com a identificagdo do tracado de condutas que
pretende aceder.
A configuragéo da instalagdo de cabos, PE, PL e Folgas, do pedido de Acesso e
Instalagao tem que estar contida num unico pedido de Analise de Viabilidade com
resposta favoravel para os elementos solicitados.
02 | Receber e validar pedido de Acesso e Instalagao MEO
A MEO valida o e-mail e o formulario em conformidade com as regras definidas. No
caso de incumprimento das regras, a MEO envia a Beneficiaria os motivos de erro.
03 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao MEO
Se o pedido for considerado invalido, este é devolvido a Beneficiaria com
identificagdo dos motivos da sua invalidagéo.
04 | Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os respetivos motivos de invalidagédo. A
Beneficiaria pode, se assim o entender, formular novo pedido.
05 | Notificar pedido valido c/Referéncia MEO MEO
Apos validagéo positiva do pedido, a MEO envia uma notificagdo de pedido valido
com a Referéncia MEO. O formato da Referéncia MEO & 1030xxxxxx.
06 | Receber pedido valido c/ Referéncia MEO Beneficiaria
A Beneficiaria recebe, através de e-mail, uma notificacdo de pedido valido com a
Referéncia MEO.
07 | Notificar pedido valido c/ Referéncia MEO e aceitar ou reagendar MEO
Apos a validagéo e aprovagédo do pedido, a MEO envia uma notificagao de pedido
valido com a referéncia MEO e o contacto do técnico responsavel pelo
acompanhamento (nome do técnico e numero de telefone).
Caso a MEO nao pretenda efetuar o acompanhamento do pedido informa a
Beneficiaria de tal facto.
08 | Receber pedido valido ¢/ Referéncia MEO e agendamento Beneficiaria
A Beneficiaria recebe, através de e-mail, uma notificacdo de pedido valido com a
Referéncia MEO e agendamento.
09 | Aceder e instalar cabos e equipamentos em condutas Beneficiaria
A instalagdo de cabos e equipamentos associados em condutas é efetuada pela
Beneficiaria, ficando todos os materiais necessarios para o efeito, a cargo desta.
Os técnicos da Beneficiaria devem deter os documentos previstos na oferta
incluindo:
e Formulario de Analise de Viabilidade;
e Formulario de Acesso e Instalagdo e plantas;
e Identificagdo dos técnicos;
e Evidéncia de credenciagdo ORAC.
A Beneficiaria tem um prazo maximo de 30 dias de calendario para concretizar o
pedido de Acesso e Instalagdo. Caso a Beneficiaria pretenda efetuar trabalhos fora
do periodo normal de trabalho, quer por conveniéncia da propria, quer por imposigéo
de terceiros, a Beneficiaria devera identificar todos os periodos em que pretenda
efetuar esses trabalhos aquando da formulagao do pedido de Acesso e Instalagao.
10 | Acompanhar acesso e instalagao MEO
A equipa técnica da MEO realiza, sempre que entenda necessario, o
acompanhamento técnico do Acesso e Instalagao.
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O técnico da MEO acompanha e supervisiona os trabalhos de instalacdo de
monotubo e/ou tubo heliflex. Esta instalagdo € acompanhada a 100% por parte do
técnico da MEO.

A entrada do cabo da Beneficiaria no Tunel da Cabos da MEO deve ser efetuada
através de monotubo, devendo ser garantida a estanquicidade do espelho de
entrada de cabos no Tunel de Cabos. Devera também ser garantida a
estanquicidade do espago ndo ocupado no monotubo de forma a n&o permitir a
passagem de qualquer tipo de humidade para o interior do Tunel de Cabos.

No interior do Tunel de Cabos e em toda a sua extensdo, o cabo da Beneficiaria
deve ficar perfeitamente protegido e isolado através de monotubo ou tubo heliflex.
O monotubo ou tubo heliflex dever ser etiquetado com identificacdo clara e
inequivoca da Beneficiaria em causa.

11

Solicitar Desobstrucao
Durante o acesso e instalagdo de cabos e equipamentos da Beneficiaria, a mesma
pode detetar uma obstru¢do devendo solicitar a MEO a desobstrugdo através do
respetivo procedimento.

Beneficiaria

12

Atender solicitagao de Desobstrugao

A MEO atende a solicitagdo de desobstrugdo e executa o procedimento de
desobstrugdes previsto.

MEO

13

Notificar conclusao do Acesso e Instalagao

No final da instalagdo do pedido de acesso e instalagéo, quer tenha havido ou nio
acompanhamento, a Beneficiaria deve notificar a equipa técnica da MEO e remeter
a equipa de Atendimento da MEO um e-mail com a formalizagdo da conclusdo da
instalagdo de cabos e equipamentos, indicando se houve ou ndo ocupagédo de
condutas e infraestrutura associada.

Beneficiaria

14

Receber notificagdo da conclusao do Acesso e Instalagao

A MEO recebe a notificagdo da conclusédo do Acesso e Instalagéo e processa o fecho
do pedido de Acesso e Instalagao.

MEO

15

Elaborar e enviar Cadastro

Apods a conclusdo das atividades de acesso e instalagdo, a Beneficiaria deve
elaborar o cadastro de instalagdo de cabos e equipamentos em conformidade com
o previsto na oferta.

Beneficiaria

16

Atender Cadastro

A MEO recebe o Cadastro de Acesso e instalagdo com a descricdo detalhada da
instalagdo de cabos e equipamentos da Beneficiaria, em conformidade com o
previsto na oferta.

MEO

6.

Desobstrucao

A Beneficiaria nunca pode efetuar as desobstrugdes de condutas e de CV da MEO através de
meios préprios, com excegao das obstrucbes que envolvam exclusivamente atividades de
limpeza de CV, de desassoreamento dos tubos das condutas e/ou obstrugcbes de aro e tampa
de CV que por algum motivo estejam cobertas de betuminoso.

Nestas situagbes particulares aqui descritas e apenas nestas, a Beneficiaria podera efetuar os
trabalhos de desobstrucdes de forma autonoma, devendo obrigatoriamente informar previamente
a MEO.

Para as restantes, as solicitacbes de desobstru¢ao podem ser colocadas pela Beneficiaria nas
seguintes situagodes:

Desobstrugao para Acesso e Instalagao;
Desobstrugao para Intervengoes;
Desobstrugao para Remocao;
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o Desobstrucao para Desvio de Tragado.

Cada pedido de desobstrugdo de condutas relaciona-se com um e um s6 tubo num trogo de
condutas ou a uma CV, conforme aplicavel.

De forma alternativa ou complementar ao pedido de desobstrugéo, a Beneficiaria pode solicitar
analise de viabilidade de tragados alternativos para contornar a desobstrugao, que tera um limite
maximo de 10 trogos. Para o efeito devera indicar em observacdes no pedido de analise de
viabilidade o seguinte texto “Para efeito de contornar obstru¢do entre CV/Ramal A e CV/Ramal
B”, identificando as designagdes das CV/Ramal A e CV/Ramal B.

Na formulagao do pedido de desobstrugio, a Beneficiaria deve detalhar no formulario, no caso
de desobstrugdo em conduta, a localizagdo e caracterizagao da obstrugcdo. Para o efeito, a
Beneficiaria deve identificar as distancias da obstrucdo as CV adjacentes ou entre a CV e a
terminagdo do Ramal, bem como a distancia entre CV/Ramal origem e CV/Ramal destino,
conforme ilustrado na Figura 1.

dist. A (m) . dist. B (m)

CV/Ramal A ! ! 'CV/Ramal B
|<' ___________ >| ~ |<‘ """""""" > 1
robstrucao
1 |
dist. C (m)
D R T T »

Comprimento da (;bstrugéo = dist. C — (dist. A + dist. B)

Figura 1. Caracterizagdo da obstrugao

Adicionalmente, para complementar a caracterizagao e localizagao da obstru¢ao, a Beneficiaria
tem de identificar em planta as CV associadas ao trogo obstruido e o proprio trogo obstruido,
bem como a indicagéo do tubo através do esquema de espelhos de CV.

O pedido é sujeito a validacdo e analise de exequibilidade. A realizacdo dos trabalhos de
desobstrucédo é sujeita a aprovacéao prévia, por parte da Beneficiaria, do orcamento da mesma.
Caso ocorra alteracédo aos pressupostos objeto de valorizacdo no orgamento inicial, os quais
podem por exemplo envolver decisdes de terceiros, podera a MEO submeter a aprovagao da
Beneficiaria um novo orgamento.

A notificagao da confirmagao da conclusao dos trabalhos é remetida pela MEO a Beneficiaria por
e-mail. Podem existir obstrugbes para as quais nao € viavel a desobstrugao.

6.1. Regras do pedido e validagao

FORM.10 — Formulario de Pedido Desobstrugao

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)

0. Cabegalho (Campo)

0.1. Referéncia do Pedido da Beneficiaria TEXTO(10) M

0.2. Ref. Pedido (ex: instalagdo, remogao) TEXTO(10) (Nota 2) M

0.2. Referéncia MEO TEXTO(10) (Nota 2) M
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FORM.10 — Formulario de Pedido Desobstrugao

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)

1. Tipo de pedido

1.1 Desobstrugdo de conduta com / sem andlise | SELECAO M
viabilidade para tragado alternativo

1.2 Pedido Associado SELECAO M

2. Beneficiaria

21. | Nome | TEXTO(20) | M

3. Localizagéo

3.1. Regido TEXTO(10) M

3.2. Zona Geografica TEXTO(10) M

3.3. Distrito TEXTO(10) (Nota 4) M

3.4. Concelho TEXTO(10) (Nota 4) M

3.5. Freguesia TEXTO(10) (Nota 4) M

4. Planta de Localizagdo com Identificagdo da Obstrugéo

41. | Ref. da Planta Extranet | TEXTO(20) (Nota 3) | M

5. Localizagédo dos trogos de condutas a desobstruir

5.1. Identificacdo da CV / Ramal A TEXTO(10) M

5.2. Identificagcdo da CV / Ramal B TEXTO(10) M

5.3. Distancia A (m) TEXTO(2) M

5.4. Distancia B (m) TEXTO(2) M

5.5. Distancia C (m) TEXTO(2) M

5.6. Identificagédo do tubo obstruido no trogo NUMERO(1) M

5.7. Diametro interno do tubo obstruido (mm) NUMERO(3) M

5.8. Tipo de pavimento sobre a obstrugéo TEXTO(50) M

5.9. Tipo e quantidade de cabos a instalar/remover TEXTO(50) M

5.2. Secgéo total dos cabos a instalar/remover (cm2) NUMERO(3) M

6. Contacto Técnico

6.1. Nome TEXTO(10) M

6.2. Telemovel TEXTO(10) M

6.3 E-mail TEXTO(20) 0]

7. Observagoes

71. | Observagoes | TEXTO(150) | 0

8. Identificacdo de Trajetos alternativos (a preencher pela MEO)

8.1. De: [CV, CVC, CVF, CVG, Ramal de Acesso] TEXTO(9)

8.2. PE NUMERO(1)

8.3. PL NUMERO(1)

8.4. Folga NUMERO(1)

8.5. Para: [CV, CVC, CVF, CVG, Ramal de Acesso] TEXTO(9)

8.6. PE NUMERO(1)

8.7. PL NUMERO(1)

8.8. Folga NUMERO(1)

8.9. Numero e Tipo Cabos a Instalar TEXTO(30)
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FORM.10 — Formulario de Pedido Desobstrugao

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)

8.10. | Numero e Tipo de Tubos no PE TEXTO(30)

8.11. | Seccéo total dos Cabos (cm2) NUMERO(4)

8.12. | Comprimento do trogo (m) TEXTO(10)

Nota 1: O significado das abreviaturas € o seguinte: M=Mandatdrio; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador tnico.
Nota 3: Referéncia de plantas MEO.

Nota 4: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio Internet
do Instituto Geografico do Exército: IGEOE-SIG - http://www.igeoe.pt/

6.2. Motivos de Invalidagao

Coédigo | Descrigao Atributo de Erro

de Erro

Cco1 Numeragao do e-mail ndo sequencial Sem atributo.

C02(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do campo.

CO03(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) é o identificador do campo.

C04(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo.

CO05(X,Y) | Campo preenchido com informagao (X,Y) é o par, onde X é o identificar do campo
incoerente com o campo Y. onde foi detetada a incoeréncia relativamente

ao campo Y.

CO06(X) Tipo de pedido incorreto (X) é o identificador do campo.

CO07(X) Servigo inexistente para o qual foi pedida a | (X) é o identificador do campo.
desobstrugéo

C08(X) Tipo de obstrugéo incorreto (X) é o identificador do campo.
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6.3. Fluxo do procedimento

Desobstrugao (ORAC) (1/2)

Beneficiaria MEO
Inicio
Enviar formulario de pedido Receber e validar o
de formulario de
desobstrugao desobstrugao
FORM.10 || FORM.10

~Ena | Ema |

Pedido
vélido?

Nao
Receber pedido invalido e Notificar pedido invalido e
motivos de invalidagédo < motivos de invalidacéo
Sim

E-mail E-mail
Fim v

Analisar exequibilidade,
elaborar orgamento e estimar

data
FORM.10

A

Receber exequibilidade,
orgamento e data de
conclusao

Notificar exequibilidade,
orgamento e data de

’7‘ concluséo ’7
E-mail E-mail
Form10_| Formi0_|
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Desobstrugao (ORAC) (2/2)

Beneficiaria MEO

Enviar aceitagédo ou ndo Receber aceitacdo do

do orgamento ’7 orgcamento ’7

E-mail E-mail
Autorizacao
Sim
v
Receber o numerodo | Informar o nimero do
Oficio MEO ’7 Oficio MEO

E-mail E-mail
v

Fim Aguardar autorizagdo ou
expiragao do prazoyi

E-mail N3o

Nao

\ 4

Receber notificagdo de T
. . Notificar insucesso com o
insucesso com motivo de |«

rejeigio ’7 motivo de rejeigao ’7 o
im

E-mail E-mail

Fim v

Efetuar desobstrugdo no

local ’7
E-mail

Receber notificagdo de L ~
~ Notificar conclusao da
concluséo da <

desobstrugdo ’7 desobstrugéo ’7

E-mail E-mail

Fim
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6.4. Descrigao do procedimento
Atividades Responsavel
01 | Enviar formulario de pedido de desobstrucao Beneficiaria
Na eventualidade de existirem obstaculos fisicos a passagem ou remogé&o de cabos,
no ambito de instalagdo, intervengdes, remogdes e desvios de tracados, a
Beneficiaria pode solicitar a MEO a desobstrugao através do formulario previsto o
qual deve ser por e-mail para a MEO, juntamente com a planta a indicar a localizagéo
do trogo, tubo, ramais e CV onde foi detetada a obstrugéo.
02 | Receber e validar o formulario de desobstrugao MEO
O pedido de desobstrugéo é sujeito as regras de validacéo previstas e no caso de
incumprimento das regras, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta ao e-mail
enviado com a indicagdo dos motivos de erro.
03 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao MEO
Para os e-mails ou Formularios invalidos, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta
com a identificagdo dos motivos de invalidade no corpo do e-mail.
04 | Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos.
05 | Analisar exequibilidade, elaborar prego e estimar data MEO
Na obstrugdo é efetuada a analise de exequibilidade e orcamentacdo. Caso a sua
execucgao seja viavel, apresenta-se o preco total da desobstrugéo, sendo também
identificado o numero de Beneficiarias no trogo em questao e apurada a parte do
preco total imputavel a Beneficiaria. Adicionalmente é apresentada a data estimada
de concluséo da desobstrugéao.
06 | Notificar exequibilidade, orgamento e data de conclusao MEO
A MEO notifica a Beneficiaria sobre a exequibilidade, orgamento e data estimada de
conclusao, associados a desobstrugao.
07 | Receber exequibilidade, orgamento e data de conclusao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe a notificacdo de exequibilidade, orgamento e data de
conclusdo. Caso seja inviavel, o procedimento € concluido. Caso contrario, a
Beneficiaria pode decidir pela aceitagdo ou ndo do prego.
08 | Enviar aceitagao do orcamento Beneficiaria
A Beneficiaria decide sobre a aceitagdo das condigdes do orgamento.
09 | Receber aceitacdo do orgcamento MEO
A MEO recebe a resposta da Beneficiaria sobre a aceitagdo do orgamento. Caso a
Beneficiaria ndo aceite as condigbes, o pedido de desobstrugao fica concluido e a
desobstrugdo ndo é efetuada pela MEO. Caso contrario, a solicitagdo de
desobstrugdo avanga para execugdo no terreno, caso ndo exista necessidade de
autorizagao camararia.
10 | Informar nimero do Oficio MEO MEO
Quando o pedido de Desobstrucéo necessita de uma apreciacéo do projeto por parte
de entidades Camararias, a MEO informa a Beneficiaria do nimero e data do Oficio
MEO.
Para os pedidos de Desobstrugdo em que ha processo camarario a Beneficiaria e
MEO tém 3 meses a partir da data de comunicagdo da data do oficio MEO a
Beneficiaria, para desbloquearem o processo. Findo este prazo, o pedido de
desobstrugao é cancelado.
11 | Receber numero do Oficio MEO Beneficiaria
A Beneficiaria recebe a notificagdo da MEO com a informagao do nimero e data do
Oficio MEO. A Beneficiaria pode exercer pressdo sobre a entidade Camaria para
desbloquear a autorizagdo camararia.
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Atividades Responsavel

12 | Aguardar autorizagao ou expiragao do prazo MEO

A MEO aguarda a autorizagdo da entidade camararia ou a expiragdo do prazo de 3
meses. Caso a autorizacdo ndo seja obtida até ao final do prazo, o procedimento
avanga para a atividade 13. Em caso contrario, o procedimento avanga para a
execucgdo da desobstrucdo no local (atividade 15).

13 | Notificar insucesso com o motivo da rejeiciao MEO

A MEO notifica os casos de desobstrugdo que se encontrem em situagdo de
pendéncia com o motivo associado, nomeadamente as pendéncias de licenciamento
por parte de entidades camararias.

14 | Receber notificagdo de insucesso com motivo de rejeigao Beneficiaria
Sempre que nao for possivel executar a Desobstrugéo, a Beneficiaria é notificada
sendo informada do motivo da impossibilidade, procedendo-se automaticamente ao
seu cancelamento.

15 | Efetuar a desobstrugao no local MEO

A MEO desloca uma equipa técnica ao local para efetuar a desobstrugdo. A
desobstrugao é executada.

16 | Notificar conclusao da desobstrugao MEO
Ap6s a concluséo da desobstrucdo, a MEO notifica a Beneficiaria através de e-mail
a conclusao da desobstrugéo.

Caso a Beneficiaria tenha colocado um pedido de desobstru¢do com um tipo de
obstrugdo incorreto, o pedido de desobstru¢ao é considerado invalido, podendo a
Beneficiaria, caso o entenda, valor a colocar o pedido alterado.

17 | Receber notificagdo de conclusao da desobstruciao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe a notificagdo da MEO com a concluséo dos trabalhos.

Nesta notificagdo pode haver uma atualizagdo dos custos a aplicar, ou seja, sera
informado o valor do orgamento ja autorizado pela Beneficiaria, os custos das Taxas
Autarquicas (quando aplicaveis).

7. Remocgao

O procedimento de suporte ao servico de Remogao consiste na descricdo das atividades e da
troca de informacgao envolvidas nos respetivos pedidos.

A Beneficiaria formaliza o pedido através do formulario respetivo, o qual devera ser preenchido,
por parte da Beneficiaria, respeitando a sequéncia do detalhe dos trogos e equipamentos
associados, constantes do Pedido de Registo de Cadastro de Instalagdo. A MEO envia a
Beneficiaria a resposta com a confirmagdo do agendamento ou com o reagendamento para o
inicio dos trabalhos. A remogao esta condicionada a verificagdo de exequibilidade por parte da
MEO.

Ap0ds a conclusao dos trabalhos de remocéao, a Beneficiaria deve remeter a MEO o formulario de
cadastro, num prazo maximo de 30 (trinta) dias de calendario.

Caso no decurso de um pedido de remogao a Beneficiaria ndo proceda, no todo ou em parte, a
remocgao da sua infraestrutura, quer por sua opgéo quer por inviabilidade comprovada pela MEO,
no respetivo cadastro deve tal ser devidamente indicado no campo de observagées do formulario.

Caso seja inviavel, total ou parcialmente, proceder a remogéo solicitada, a beneficiaria pode optar
por manter em utilizagdo os respetivos meios devendo tal também ser devidamente explicitado
no campo de observagdes do formulario de cadastro.
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Caso seja inviavel a remogao dos cabos e a beneficiaria ndo os pretenda manter em utilizagéo
deve proceder ao corte fisico dos mesmos. No ambito do subsequente cadastro de remocao,
este(s) trogo(s) deve(m) constar da secgéo 3 do respetivo formulario como estando instalados,
mas com a classificacdo de Remocéo Inviavel (Rl), devendo ser referido pela beneficiaria no
campo de observagdes a circunstancia de ter concretizado o corte do(s) cabo(s) com a indicagéo
das referidas CV.

7.1. Regras do pedido e validagao

FORM.08 - Formulario de Pedido Remogao

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)

0. Cabecalho (Campo)

0.1. Referéncia do Pedido da Beneficiaria TEXTO(10) M

0.2. Referéncia MEO TEXTO(10) (Nota 2) M

1. Tipo de pedido

1.1. Pedido de Remogao de Cabos SELECAO M

1.2 Ref. MEO do Pedido de Instalagéo NUMBER(10) (Nota 10) M

2. Beneficiaria

21. | Nome | TEXTO(20) | M

3. Localizagéo e Trogos de Conduta (Campo)

3.1. Localizagéao

3.1.1. Regido TEXTO(10)

3.1.2. Zona Geografica TEXTO(10)

3.1.3. Distrito TEXTO(10) (Nota 4)

3.1.4. Concelho TEXTO(10) (Nota 4)

3.1.5. Freguesia TEXTO(10) (Nota 4)

3.2. Cabos a Remover

3.21. De: [CV, CVC, CVF, CVG, CO, Ramal de | TEXTO(9) (Nota 5) M
Acesso]

3.2.2. PE NUMERO(1) (Nota 6) M

3.2.3. PL NUMERO(1) (Nota 6) M

3.2.4. Folga NUMERO(1) (Nota 6) M

3.2.5. Para: [CV, CVC, CVF, CVG, CO, Ramal de | TEXTO(9) (Nota 5) M
Acesso]

3.2.6. PE NUMERO(1) (Nota 6) M

3.2.7. PL NUMERO(1) (Nota 6) M

3.2.8. Folga NUMERO(1) (Nota 6) M

3.2.9. Numero e Tipo Cabos a remover TEXTO(30) (Nota 7) M

3.2.10. | Monotubo ou Tubo Ocupado NUMERO(4) M

3.2.11. | Seccao total dos Cabos (cm?) NUMERO(4) M

4. Datas de agendamento para acompanhamento pela MEO

4.1. Data/hora de inicio de remocgéao AAAA-MM-DD — HH:MM M

4.2. Data/hora de fim de remogéo AAAA-MM-DD — HH:MM M

5. Anexos

5.1. N° de Plantas | TEXTO(10) M
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FORM.08 - Formulario de Pedido Remogao

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)

5.2. Escalas TEXTO(20) 0]

6. Contacto Técnico

6.1. Nome TEXTO(10) M

6.2. Telemovel TEXTO(10) M

6.3 E-mail TEXTO(20) 0]

7. Observagoes

71. Observagdes ‘ TEXTO(150) 0]

8. Conclusao da Remocéo (a preencher pela Beneficiaria ou MEO)

8.1. Trabalho Efetuado e Material Utilizado TEXTO(100) M

8.2. Nome completo e assinatura Beneficiaria TEXTO(30) M

8.3. Nome completo e assinatura MEO TEXTO(30) M

9. Ocupacédo da Remocao (a preencher pela Beneficiaria)

9.1. A Beneficiaria pretende utilizar o espago dos | SELECAO(3) M
cabos removidos (Sim/N&o)

9.2. Instalagdo e Remocgéo simultaneas SELECAO(3) 0]
(Sim/N&o)

9.3. Reserva de Espago para utilizagdo posterior | SELECAO(3) 0]

(Sim/Nao) Nota 9

FORM.08A - Formulario de Pedido Remoc¢ao de Ocupacoes formalizadas via API

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)

0. Cabegalho (Campo)

0.1. Referéncia do Pedido da Beneficiaria TEXTO(10) M

0.2. Referéncia MEO TEXTO(10) (Nota 2) M

1. Tipo de pedido

1.1. Pedido de Remogéo de Cabos SELECAO M

1.2 Ref. MEO do Pedido de Instalagédo NUMBER(10) M

2. Beneficiaria

2.1. Nome | TEXTO(20) M

3. Localizagao e Trogos de Conduta (Campo)

3.1. Localizagédo

3.1.1. Regido TEXTO(10) M

3.1.2. Zona Geografica TEXTO(10) M

3.1.3. Distrito TEXTO(10) (Nota 4) M

3.14. Concelho TEXTO(10) (Nota 4) M

3.1.5. Freguesia TEXTO(10) (Nota 4) M

3.2 Cabos a Remover

3.2.1. Origem [CV/ CVC/CVF/CVG/CO/PL/Ramal | TEXTO(9) M
de Acesso]

3.2.2. Origem [ID CV/CVC/CVF/CVG/CO/PL/Ramal | TEXTO(9) M
de Acesso]
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FORM.08A — Formulario de Pedido Remoc¢ao de Ocupacgodes formalizadas via API

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)
3.2.3. Destino [CV/CVC/CVF/CVG/CO/PL/Ramal | TEXTO(9) M
de Acesso]
3.2.4. Destino [ID CV/CVC/CVF/CVG/CO/PL/Ramal | TEXTO(9) M
de Acesso]
3.2.5. Comp (m) NUMERO(4) M
3.2.6. ID dos Cabos a Remover TEXTO(30) M
3.2.7. Cod Equipamento TEXTO(30) M
3.2.11. | Secgao do Cabos (cm?) NUMERO(4) M
3.3 Pontos de Entrada a Remover
3.3.1 Numero PE a remover NUMERO(10) M
3.3.2 Ref. CV TEXTO(9) M
3.3.3 Ref. PE TEXTO(9) M
334 Ref. do Cabo TEXTO(9) M
3.35 Diam (mm) NUMERO(4) M
3.4 Pontos de Ligacao a Remover
3.4.1 Numero PL a remover NUMERO(10) M
34.2 Ref. CV TEXTO(9) M
343 Ref. PL TEXTO(9) M
344 Ref. Cabo TEXTO(9) M
345 Diam (mm) NUMERO(4) M
3.5 Folga a Remover
3.5.1 Numero FL a remover NUMERO(10) M
3.5.2 Ref. CV TEXTO(9) M
353 Ref. Equip TEXTO(9) M
3.54 Ref. Cabo TEXTO(9) M
3.55 Comprimento (m) NUMERO(4) M
4. Datas de agendamento para acompanhamento pela MEO
4.1. Data/hora de inicio de remocao AAAA-MM-DD — HH:MM M
4.2. Data/hora de fim de remogéo AAAA-MM-DD — HH:MM M
5. Anexos
5.1. N° de Plantas TEXTO(10) M
5.2. Escalas TEXTO(20) ]
6. Contacto Técnico
6.1. Nome TEXTO(10) M
6.2. Telemovel TEXTO(10) M
6.3 E-mail TEXTO(20) 0]
7. Observagoes
71. Observacdes ‘ TEXTO(150) @)
8. Conclusdo da Remogéo (a preencher pela Beneficiaria ou MEO)
8.1. Trabalho Efetuado e Material Utilizado TEXTO(100) M
8.2. Nome completo e assinatura Beneficiaria TEXTO(30) M
8.3. Nome completo e assinatura MEO TEXTO(30) M
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FORM.08A — Formulario de Pedido Remoc¢ao de Ocupacgodes formalizadas via API

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)

Ocupacédo da Remocao (a preencher pela Beneficiaria)

9.1 A Beneficiaria pretende utilizar o espaco dos | SELECAOQ(3) M
cabos removidos (Sim/N&o)

9.2. Instalagdo e Remogéo simultaneas SELECAO(3) (0]
(Sim/Nao)

9.3. Reserva de Espaco para utilizagéo posterior | SELECAO(3) (0]
(Sim/Nao) Nota 9

Nota 1: O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.

Nota 2: Identificador unico.

Nota 3: As plantas enviadas a MEO pela Beneficiaria ttm que corresponder as plantas enviadas pela MEO na resposta
ao Pedido de informagao.

Nota 4: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio Internet
do Instituto Geografico do Exército: IGEOE-SIG - http://www.igeoe.pt/

Nota 5: Preencher com o nimero da Camara de Visita (CV) ou o nimero do Ramal de Acesso (tipo RAE, RAG, RAT e
RAP), ou a referéncia do CO. Se a identificagdo das CV e/ou Ramal de Acesso nao for disponibilizada nas plantas, no
ambito do Servico de Informagdo, a Beneficiaria devera a atribuir uma identificagdo nas plantas e usa-la neste
formulario, conforme previsto na Nota 5, do FORM.04, Paragrafo 4.1. Regras do pedido e validagao, devendo as plantas
referidas ser remetidas em conjunto com este formulario. Adicionalmente, os Pedidos deverdo ser acompanhados por
plantas, em duplicado, que permitam identificar os trogos para os quais € solicitada a instalagao.

Nota 6: As quantidades PE, PL e Folgas s&o indicadas com nimeros inteiros (1,2,3,4,...)

Nota 7: O numero e o tipo de cabos a remover devem ser indicados no formato NN*COD1+MM*COD2+LL*COD3+...,
onde NN ¢ a quantidade inteira de cabos do tipo COD1, MM ¢é a quantidade inteira de cabos do tipo COD2 e assim
sucessivamente. Os Caédigos dos Cabos tém que constar do Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos, constituindo
motivo de invalidade se tal ndo se verificar.

Nota 8: Indicar a distancia em metros do trogo de condutas ocupadas.

Nota 9: A Beneficiaria tem o prazo maximo de 60 dias para reutilizar o espago, contados a partir da data de concretizagéo
da remogao dos cabos. Para os casos em que as Beneficiarias pretendem reutilizar o espago da remogéo. Na falta de
preenchimento dos campos € assumida a instalagdo e remogao simultaneas.

Nota 10: Nas situagdes em que as instalagdes associadas sejam anteriores a publicagdo original desta Oferta, a
Beneficiaria devera indicar no campo 1.2 a referéncia constante da linha de faturagao.

7.2. Motivos de Invalidagao
Caodigo Descrigao Atributo de Erro
de Erro
Co1 Numeragéo do e-mail ndo sequencial Sem atributo.
C02(X) Campo por preencher. (X) € o identificador do campo.
C03(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) € o identificador do campo.
C04(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo.
CO05(X,Y) | Campo preenchido com informagao (X,Y) é o par, onde X é o identificar do campo
incoerente com o campo Y. onde foi detetada a incoeréncia relativamente
ao campo Y.
CO06(X) Planta nao legivel. (X) é a designagao do nome do ficheiro
eletrénico com a Planta.
CO7(X) Planta com formato ndo aceite. (X) é a designagao do nome do ficheiro
eletrénico com a Planta.
C08(X) Auséncia de Planta. (X) Pedido sem Planta.
CO09(X) Planta ndo identifica a zona ou incoerente (X) é a designagao do nome do ficheiro
com dados do formulario. eletrénico com a Planta.
C010(X) | Planta ndo apresenta a escala. (X) é a designagao do nome do ficheiro
eletrénico com a Planta.
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Caodigo Descrigao Atributo de Erro

de Erro

C011(X) | Remocéo fora de validade (data do pedido de | (X) é o identificador do campo.
remogao tem mais de 60 dias de calendario).

7.3. Fluxo do procedimento

Remocgao (ORAC) (1/2)

Beneficiaria

MEO

Inicio

Enviar Formulario de

Receber a informagéo

pedido de remogao

o

FORM.08
Plantas

T Ema |

Receber pedido invalido e |

associada ao pedido de
remogao ’7
FORM.08 ||
Plantas ‘

A

Validar o pedido de
remogao

FORM.08 ||

e |

Pedido é
valido?

Nao

|

Notificar pedido invalido e

motivos de invalidagao

E—’;I

motivos de invalidagdo

E-mail

Sim
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Remocgao (ORAC) (2/2)

Beneficiaria

MEO

Receber referéncia MEO,

agendamento

acompanhamentoe |«

E-mail

Efectuar a remogéao dos

I

[ ForMOs |

Informar referéncia MEO,
acompanhamento e
agendamento

E-mail )

" Formoz |

y

cabos/Equipamentos

=

Obstrugao?

Sim

v

Acompanhar remogao

=

Solicitar Desobstrucéo

o

FORM.10

)

Atender solicitagédo de
Desobstrugédo ’7

FORM.10
Plantas

C Emal |

Enviar cadastro
actualizado ap6s

Atender solicitagédo de
Instalagao

FORM.10
Plantas

C Emal |

> conclusao > Atender cadastro
da remogéo
T
FORM.06 || | FORM.06 0
Ema | Emal |
Fim
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7.4. Descrigao do procedimento

Atividades Responsavel

01 | Enviar Formulario de pedido de remo¢ao de cabos Beneficiaria
A Beneficiaria solicita a remogdo de cabos e equipamentos das condutas e
infraestrutura associada da MEO enviando o formulario respetivo devidamente
preenchido através de e-mail para a MEO, juntamente com as plantas a indicar a
localizagdo das condutas e infraestrutura associada para as quais é pretendida a
remogao.

02 | Receber a informagao associada ao pedido de remogéao de cabos MEO
A MEO valida o e-mail e o formulario em conformidade com as regras definidas. No
caso de incumprimento das regras, a MEO envia a Beneficiaria os motivos de erro.

03 | Validar o pedido de remogéao MEO
Para os e-mails ou Formularios invalidos, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta
com a identificagédo de todos os motivos de invalidagdo no corpo do e-mail.

04 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao MEO
Caso o pedido seja invalido, a Beneficiaria é notificada com a identificagdo dos motivos
de invalidagao.

05 | Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Benéeficiaria recebe uma notificagdo de pedido invalido com os respetivos motivos
de invalidagéo.

06 | Informar referéncia MEO, acompanhamento e agendamento MEO
A MEO notifica a Beneficiaria sobre a referéncia MEO do pedido de remogao no
formato 103xxxxxxx e sobre se acompanha ou ndo a remogao. No caso de efetuar o
acompanhamento, a MEO informa adicionalmente se concorda com o agendamento
proposto ou propde uma data/hora de agendamento alternativo.

07 | Receber referéncia MEO, acompanhamento e agendamento Beneficiaria
A Beneficiaria recebe a notificagdo da MEO com a indicagdo da referéncia MEO,
acompanhamento e agendamento.

08 | Acompanhar Remocgiao MEO
Os técnicos da MEO acompanham os trabalhos de remocéo.

09 | Efetuar a remogao dos cabos e equipamentos Beneficiaria
A remogdo dos cabos deve ser efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias de
calendario, contados a partir da data de inicio dos trabalhos. A analise de
exequibilidade da remocdo ¢ indicada pelos técnicos da MEO durante o
acompanhamento. Se o acompanhamento nao for efetuado pela MEO, sempre que
for identificada uma impossibilidade técnica de remocgao, os técnicos da Beneficiaria
nao deverdo executar os trabalhos. A impossibilidade de remogao devera ser anotada
e indicada no cadastro de remogao a enviar a MEO.

10 | Solicitar Desobstrugao Beneficiaria
Durante a remocgao de cabos e equipamentos da Beneficiaria, a mesma pode detetar
uma obstrugdo devendo solicitar a MEO a desobstrugdo através do respetivo
procedimento.

11 | Atender solicitagao de Desobstrugao MEO
A MEO atende a solicitagdo de desobstrugdo e executa o procedimento de
desobstrugdes previsto.

12 | Solicitar Viabilidade/Instalagao Beneficiaria
Solicitar novo pedido de viabilidade/instalagdo para os casos em que a Beneficiaria
pretende reutilizar o espago do cabo removido no prazo maximo de 60 dias de
calendario.

13 | Atender solicitagao de Viabilidade/Instalagao MEO
A MEO atende a solicitagdo da viabilidade/instalacdo e executa os respetivos
procedimentos de viabilidade/instalagao.
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Atividades Responsavel
14 | Elaborar e enviar Cadastro Beneficiaria
Apds a conclusdo da remogéo, a Beneficiaria elabora e envia o cadastro atualizado
conforme previsto. No cadastro de remogédo devem ser igualmente indicados pela
Beneficiaria os segmentos de cabo para os quais houve a impossibilidade técnica de
remogao.
15 | Atender Cadastro MEO
A MEO recebe o Cadastro de Acesso e instalagdo com a descricdo detalhada da
instalagédo de cabos e equipamentos da Beneficiaria, em conformidade com o previsto
na oferta.

8. Registo de Cadastro

No final das componentes de servigo de acesso e instalacdo e remocgao, constitui obrigagcao da
Beneficiaria a elaboracdo e envio a MEO dos cadastros validos com toda a informagao
necessaria ao tratamento e registo dos mesmos.

Nas situagdes de (i) intervengédo com alteragédo de caracteristicas dos cabos e equipamentos e
(i) desvios de tragados, deve ser enviado o FORM.14.

O formulario de registo de cadastro estd sempre associado a um e um s6 pedido de acesso e
instalacdo ou remocgao. Deve ser, assim, remetido a MEO, por parte da Beneficiaria, um
formulario aplicavel por cada um dos pedidos mencionados.

A associagdo do formulario de cadastro ao pedido de Acesso e Instalacdo ou Remocgéo é
efetuada através das respetivas Referéncia de Pedido da MEO (formato 103xxxxxxx ou
OPCXXXXXXXX).

No preenchimento do Formulario de Cadastro devem ser observadas pela Beneficiaria as
seguintes regras:

e As referéncias das CV devem ser as mesmas, e com a mesma ordem, do pedido de Acesso
e Instalagédo associado, sempre que aplicavel e possivel;

e Os Ramais de Acesso devem ser identificados na coluna CV com base nos tipos constantes
da tabela seguinte.

Tabela 5. Identificagdo dos Tipos de Ramais de Acesso

Tipo Tipo de Ramal de Referéncia do Ramal de acesso 2
Origem/Destino | Acesso
RAT Ramal de Acesso a | Cddigo ID SIIA do trogo
Tubo de Subida a ou
Postes RAT + Numero c/ dois algarismos
Ex: RATO01, RAT02
RAP Ramal de Acesso a | Cdédigo ID SIIA do trogo
Parede de Edificios | ou
RAP + Numero ¢/ dois algarismos
Ex: RAPO1, RAP02
RAE Ramal de Acesso a | Cédigo ID SIIA do trogo
Edificios ou
RAE + Numero ¢/ dois algarismos
Ex: RAEO1, RAEQ02
RAG Ramal de Acesso a | Cdédigo ID SIIA do trogo
Galeria ou
RAG + Numero ¢/ dois algarismos
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| | [ Ex: RAGO1, RAG02 |
a) Conforme previsto na Nota 5, do FORM.04, Paragrafo 4.1. Regras do pedido e validagéo

Os campos PE, PL e Folgas devem ser preenchidos com uma quantidade, isto €, um nimero
inteiro (0,1,2,3,...) e ndo com um “X” ou outro qualquer caracter;

A coluna Junta nao deve ser preenchida, dado que uma junta é entendida como Ponto de
Ligacao (PL);

A identificagdo dos numeros e tipo de cabos, bem como a identificagdo dos cabos devem ser
conforme a expresséo seguinte:

Na

NN*COD1+MM*COD2+LL*COD3+..., onde NN é a quantidade inteira de cabos do tipo
COD1, MM ¢é a quantidade inteira de cabos do tipo COD2 e assim sucessivamente.

Os Codigos dos Cabos tém que constar do Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos,
constituindo motivo de invalidade se tal ndo se verificar.

tabela seguinte apresenta-se um exemplo de indicagdo do numero e tipo de cabos

instalados/removidos, bem como o formato da identificacdo dos cabos:

Numero e Tipo Cabos Instalados/removidos Identificagédo do(s) cabo(s)

1*TONEZE 12FO+1*TONEZE 144FO OPTX/1000187877+0OPTX/1000187878

A identificagdo do cabo deve ser igual a designagéo inscrita na etiqueta do cabo, conforme
previsto no Anexo 7;

Os campos de comprimento e secgdo devem ser preenchidos com numeros decimais, com
duas casas decimais e separadas por virgulas (e ndo por pontos). Devem ser respeitadas
as unidades para cada um dos campos, respetivamente metro e cm?;

A coluna Tubo ou Monotubo deve ser preenchida com “M” para Monotubo e “T” para Tubo,
consoante aplicavel;

A coluna data de ocupacgao deve ser preenchida com a data de ocupagéao do ultimo trogo do
pedido de instalagdo/remogao.

As regras de validacao, motivos de invalidacao, fluxo de atividades e descri¢cdo das atividades,
sdo apresentadas nos pontos seguintes para os pedidos via formulario, aplicando-se
genericamente, com as devidas adaptagdes, as mesmas condi¢cdes aos pedidos colocados via
interface eletrénicas.

8.1. Regras do pedido e validagao

FORM.06 — Formulario de Pedido Registo de Cadastro

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento

(Nota 1)

0.1. Referéncia de Pedido da Beneficiaria TEXTO(10) M

0.2. Referéncia MEO TEXTO(10) M

1. Tipo de Pedido

11, Cadast[o de Ocupacgao (Acesso e Instalagédo ou TEXTO(1) [CRUZ] M
Remocgao)

192, Ref._MEO do Pedlgo de Acesso e Instalagédo ou do TEXTO(10) (Nota 2) M
Pedido de Remogao
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FORM.06 — Formulario de Pedido Registo de Cadastro
Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)

2. Beneficiaria

21.  |Nome [TEXTO(20) M

3. Localizagéo e Trogos de Conduta

3.1. Localizagédo

3.1.1. |Distrito NUMERO(10) M

3.1.2. |Concelho NUMERO(10) M

3.1.3. |Freguesia NUMERO(10) M

3.2 Trogos de Conduta e Pontos de Entrada (Tabela)

3.2.1. |De: [CV, CVC, CVF, CVG, CO, Ramal de Acesso] TEXTO(10) (Nota 4) M

3.22. |PE NUMERO(Z) (Nota 5) M

3.23. |PL NUMERO(Z) (Nota 5) M

3.2.4. |Folga NUMERO(Z) (Nota 5) M

3.2.5. |Para: [CV, CVC, CVF, CVG, CO, Ramal de Acesso] |TEXTO(10) M

3.26. |PE NUMERO(2) (Nota 5) M

3.2.7. |PL NUMERO(2) (Nota 5) M

3.2.8. |Folga NUMERO(2) (Nota 5) M

3.2.9. |[Numero e Tipo Cabos NUMERO(30) (Nota 6) M

3.2.10. |ldentificag&o do(s) cabo(s) NUMERO(30) (Nota 7) M

3.2.11. |Comprimento trogo [m] NUMERO(3) M

3.2.12. |Monotubo ou Tubo Ocupado TEXTO(1) [‘M” ou “T"] M

3.2.13. [Secgdo Ocupada [cm2] NUMERO(3) M

3.2.14. |Data de Ocupagao / Remogéao AAAA-MM-DD M
TEXTO(1

3.2.15. |Removidos/Instalados (R’ ouosl’% (Nota 8) M

4. Anexo

4.1. N° de Plantas NUMERO(10) M

4.2. Escalas TEXTO(10) 0]

5. Observacdes TEXTO(30) M

Nota 1: O significado das abreviaturas é o seguinte: M=Mandatdrio; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.

Nota 2: Identificador Unico.

Nota 3: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio Internet

do Instituto Geografico do Exército: IGEOE-SIG — http://www.igeoe.pt/

Nota 4: Preencher com o nimero da Camara de Visita (CV) ou com o nimero do Ramal de Acesso (tipo RAE, RAG,

RAT e RAP) ou a referéncia do CO. Se a identificagdo das CV e/ou Ramal de Acesso ndo for disponibilizada nas

plantas, no ambito do Servigo de Informagéo, a Beneficiaria devera a atribuir uma identificagdo nas plantas e usa-la

neste formulario, conforme previsto na Nota 5, do FORM.04, Paragrafo 4.1. Regras do pedido e validagédo, devendo as

plantas referidas ser remetidas em conjunto com este formulario.

Nota 5: As quantidades de novos PE, PL e Folgas sédo indicadas com numeros inteiros (1,2,3,4,...)

Nota 6: O numero e o tipo de cabos instalados/removidos devem ser indicados no formato

NN*COD1+MM*COD2+LL*COD3+..., onde NN € a quantidade inteira de cabos do tipo COD1, MM € a quantidade

inteira de cabos do tipo COD2 e assim sucessivamente. Os Cédigos dos Cabos tém que constar do Catalogo Unico de

Cabos e Equipamentos, constituindo motivo de invalidade se tal nao se verificar.

Nota 7: Indicar a distancia em metros do trogo de condutas ocupadas conforme indicado no pedido de andlise de

viabilidade.

Nota 8: No dmbito do pedido de Remocao Indicar, “RI” para as situagbes de impossibilidade de remogao, mas que os

cabos sao inutilizados, e o “R” correspondente as situagdes em que ocorre remogao efetiva.
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FORM.06A - Formulario de Pedido Registo de Cadastro de Remogé6es de Ocupagodes formalizadas
via API

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Prezegggr:;anto
0.1. Referéncia do Pedido da Beneficiaria TEXTO(10) M
0.2. Referéncia MEO TEXTO(10) M
1. Tipo de Pedido

1.1. Cadastro de Ocupacéo (Remogéo) TEXTO(1) [CRUZ] M
1.2 Ref. MEO do Pedido de Remogao TEXTO(10) (Nota 2) M
2. Beneficiaria

21.  |Nome [TEXTO(20) M
3. Localizagédo e Trogos de Conduta

3.1. Localizagéao

3.1.1. |Distrito NUMERO(10) M
3.1.2. |Concelho NUMERO(10) M
3.1.3. |Freguesia NUMERO(10) M
3.2 Cabos (Trogos) a Remover

3.2.1. |Origem (CV/CVC/CVF/CVG/CO/PL/Ramal de Acesso) |[TEXTO(10) (Nota 4) M
329 Joli:ess(z)r)igem (CV/CVC/CVF/CVG/CO/PL/Ramal de TEXTO(10) (Nota 4) M
3.2.3. |Destino (CV/CVC/CVF/CVG/CO//PL/Ramal de Acesso) [TEXTO(10) M
324 'Iolf)ceSSDo(;stino (CV/ICVC/CVF/CVG/CO/PL/Ramal  de TEXTO(10) M
3.2.5. |Comp (m) NUMERO(4) M
3.2.6. |ID dos cabo(s) a Remover I;I)UMEROBO) (Nota M
3.2.7. |Cod equipamento TEXTO(10) M
3.2.8. |Secgdo do cabo [cm2] NUMERO(3) M
3.2.9. |Data da Remogao E%rmato AAAA-MM- M
3.2.10. |Removidos TEXTO(1) ['R”] M
3.3. Pontos de Entrada a Remover

3.3.1  |Numero PE a remover NUMERO(4) M
3.3.2 |Ref.CV TEXTO(10) M
3.3.3 |Ref. PE TEXTO(10) M
3.3.4 |Ref. do Cabo TEXTO(10) M
3.3.5 |Diam (mm) NUMERO(4) M
3.3.6 |Data Remogao E(E)rmato AAAA-MM- M
3.3.7 |Removidos TEXTO(1) ['R”] M
3.4. Pontos de Ligagao a Remover

3.4.1  |Numero PL a remover NUMERO(4) M
34.2 |Ref.CV TEXTO(10) M
3.4.3 |Ref. PL TEXTO(10) M
3.4.4 |Ref. do Cabo TEXTO(10) M
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FORM.06A - Formulario de Pedido Registo de Cadastro de Remogé6es de Ocupagodes formalizadas
via API

Id Campo/Tabela Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)

3.4.5 |Diam (mm) NUMERO(4) M

34.6 |Data Remogao rormato AAAAMM- M

3.4.7 |Removidos TEXTO(1) [‘R7] M

3.5. Folga a Remover

3.5.1  |Numero FL a remover NUMERO(4) M

3.5.2 |Ref.CV TEXTO(10) M

3.5.3 |Ref. Equip. TEXTO(10) M

3.5.4 |Ref. do Cabo TEXTO(10) M

3.5.5 [Comprim (m) NUMERO(4) M

3.5.6 |Data Remocao E%rmato -MM- M

3.5.7 |Removidos TEXTO(1) [‘R7] M

4. Anexo

41. N° de Plantas NUMERO(10) M

4.2. Escalas TEXTO(10) 0]

5. Observacodes TEXTO(30) M

Nota 1: O significado das abreviaturas € o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.
Nota 2: Identificador unico.

Nota 3: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio Internet
do Instituto Geografico do Exército: IGEOE-SIG - http://www.igeoe.pt/

Nota 4: Preencher com as nomenclaturas do pedido de ocupagao correspondente.
Nota 5: As quantidades de novos PE, PL e Folgas sédo indicadas com numeros inteiros (1,2,3,4,...)

Nota 6: O numero e o tipo de cabos instalados/removidos devem ser indicados no formato
NN*COD1+MM*COD2+LL*COD3+..., onde NN €é a quantidade inteira de cabos do tipo COD1, MM ¢ a quantidade
inteira de cabos do tipo COD2 e assim sucessivamente. Os Cédigos dos Cabos tém que constar do Catalogo Unico de
Cabos e Equipamentos, constituindo motivo de invalidade se tal ndo se verificar.

Nota 7: Indicar a distancia em metros do trogo de condutas ocupadas conforme indicado no pedido de andlise de
viabilidade.

Nota 8: No ambito do pedido de Remocéo Indicar, “RI” para as situa¢des de impossibilidade de remogdo mas que os
cabos sao inutilizados, e o “R” correspondente as situagdes em que ocorre remogao efetiva.

8.2. Motivos de invalidagao

Codigo |Descrigao Atributo de Erro

de Erro

Cco1 Campo por preencher Id do Campo.

Co02 Campo com valores possiveis incorretos Id do Campo.

C03 Campo preenchido incorretamente Id do Campo.

C04 Cadastro de instalagéo incoerente com Identificagdo dos trogos incoerentes.
pedido de acesso e instalagao

CO05 Planta nao legivel Referéncia da Planta.

CO06 Planta com formato ndo aceite (X) é a designagao do nome do ficheiro

eletronico com a Planta.

Cco7 Incoeréncias entre o tragado de condutas e Identificagdo dos trogos incoerentes.
infraestrutura associada
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Codigo |Descrigao Atributo de Erro

de Erro

C08 Planta n&o identifica a zona ou incoerente (X) é a designagéo do nome do ficheiro
com dados do formulario eletronico com a Planta.

C09 Planta diferente da disponibilizada pela MEO | Planta diferente da disponibilizada pela MEO
no servigo de informagao no servigo de informacéo.
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8.3. Fluxo do procedimento

Atendimento de Cadastro (ORAC) (1/1)

Operador

MEO

Enviar formulario de

Cadastro e Plantas

=

FORM.06

esanes |

Receber pedido invalido e

Receber e validar o

formulario de Cadastrji

FORM.06 ()

" pnes |
e
Esovomss |

Pedido valido?

Nao

v

motivos de invalidagédo

’7
E-mail

Fim

Notificar pedido invalido e
motivos de invalidagédo

’7 Sim

E-mail

Analisar cadastro e
informagéo dos

pedidos ’7

FORMS6 |

pnes |

Pedido valido?

Nao
2
Receber Cadastro invalido e Notificar Cadastro invalido e Sim
motivos de invalidagédo motivos de invalidagédo
E-mail E-mail
v
Fim Registar informagao de
cadastro e regularizar <
facturagao
FORM.06 ()
 Planias |
Elaborar e enviar Relatério Elaborar e enviar Relatério
de Cadastro ’7 de Cadastro ’7
Relatério ‘ Relatério ‘
Emal | Emal |
v
Fim
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8.4. Descrigao do procedimento
Atividades Responsavel
01 | Enviar formulario de Registo de Cadastro e Plantas Beneficiaria
A Beneficiaria preenche e envia por e-mail o formulario, e respetivas plantas, conforme
regras e prazo previsto para o efeito.
Sempre que a Beneficiaria ndo tenha executado o pedido devera fazer essa referéncia
nas observagdes do formulario sem haver a necessidade de preencher a ocupagéo
do pedido de acesso e instalagcdo, a ndo ser com a chamada de ateng&o a nota
apresentada em observagdes neste formulario.
02 | Receber e validar o formulario de cadastro MEO
A MEO valida o e-mail e o formulario em conformidade com as regras definidas. No
caso de incumprimento das regras, a MEO envia a Beneficiaria os motivos de erro.
03 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao MEO
Para os e-mails ou Formularios invalidos, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta
com a identificagédo de todos os motivos de invalidagédo no corpo do e-mail.
04 | Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagdo do cadastro.
05 | Analisar cadastro e informagao dos pedidos MEO
Tendo por base os dados enviados pela Beneficiaria através do formulario de
cadastro, a MEO verifica a consisténcia da informagdo enviada, confrontando a
mesma com o cadastro da MEO e com o pedido de acesso e instalagcdo ou de
Remocgao.
06 | Notificar Cadastro invalido e motivos de invalidagao MEO
Apds andlise técnica, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta, via e-mail, com a
identificagdo de todos os motivos de invalidagao.
07 | Receber Cadastro invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagao.
08 | Registar informagao de cadastro e regularizar faturagao MEO
A MEO devera atualizar o cadastro enviado pela Beneficiaria no prazo definido.
09 | Elaborar e enviar relatério sobre o cadastro MEO
A MEO elabora e envia periodicamente um relatério sobre o ponto de situagdo da
rececao e validagdo dos cadastros.
10 | Receber relatério sobre os cadastros Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o relatério sobre o ponto de situagao dos cadastros.

9. Intervencgao

O procedimento de suporte ao servigo de intervengao consiste na descricao das atividades e da
troca de informagédo envolvidas nos pedidos de intervengdo em cabos e equipamentos da
Beneficiaria nas condutas e infraestrutura associada da MEO.

Para além do pedido de intervengdo em cabos e equipamentos associado a situagdes de avaria,
a Beneficiaria podera solicitar pedidos de intervencgéo para levantamento de cadastro e pedidos
de intervengdo em cabos e equipamentos instalados em Tuneis de Cabos ou no Tragado de
Fronthaul Partilhado.
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9.1. Regras do pedido e validagao

I~ |Campo/Tabela Passiveis Renefiéria

1. Detalhe do Pedido de Intervengao

1.1. Identificacdo da Beneficiaria TEXTO(10) M

1.2. Referéncia do Pedido da Beneficiaria TEXTO(10) (0]

2. Tipo de Intervengéo:

21. Normal TEXTO(1) M

2.3. Levantamento de cadastro TEXTO(1) M

2.3. Tuneis de cabos TEXTO(1) M

2.4. Tragado de Fronthaul Partilhado TEXTO(1) M

3. Caracteristicas do pedido:

31 (Csc?m/;%tg)tituigéo previsivel de cabos e/ou equipamentos TEXTO(3) M
Referéncia MEO do pedido de Acesso e Instalagdo

4. (referéncia a um maximo de 2 pedidos de acesso e|TEXTO(100) M
instalagéo) (Nota 1)

5. Local A: Inicio de Intervengao

5.1. Distrito, Concelho, Freguesia TEXTO(20) M

5.2. Morada TEXTO(100) M

5.3. Cadigo Postal TEXTO(20) M

5.4. Referéncia adicional (Nota 2) TEXTO(20) (0]

6. Local B: Fim da Intervengao

6.1. Morada TEXTO(100) M

6.2. Cadigo Postal TEXTO(20) M

7. Data/hora pretendida pela Beneficiaria TEXTO(20) M

8. Nome do técnico da Beneficiaria TEXTO(20) M

9. Contacto do técnico da Beneficiaria TEXTO(20) M

10. Tempo previsto para a intervengéo TEXTO(20) M

Nota 1: A Referéncia do pedido de Acesso e Instalagcdo devera assumir as seguintes identificagdes, 103xxxxxxx,
OPCxxxxxxxx ou OCSxxxxxxxx, do cabo para o qual é solicitada a intervengdo. Nas situa¢gdes em que as instalagdes
associadas ao pedido de intervengdo sejam anteriores a publicagdo original desta Oferta, a Beneficiaria devera indicar
“Instalagéo anterior a oferta”, indicando no campo 5 a referéncia constante da linha de faturagao.

Nota 2: Denominagéo da CV ou indicagéo de referenciagédo adicional.

9.2. Motivos de Invalidagao

Caédigo Descrigao Atributo de Erro

de Erro

C01(X) Campo por preencher. (X) é o identificador do campo.

C02(X) Campo com valores possiveis incorretos. (X) é o identificador do campo.

CO03(X) Campo preenchido incorretamente. (X) é o identificador do campo.

C04(X,Y) | Campo preenchido com informagao (X,Y) é o par, onde X é o identificar do campo
incoerente com o campo Y. onde foi detetada a incoeréncia relativamente

ao campo Y.
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9.3. Fluxo do procedimento

Intervengdao em Cabos (ORAC) (1/2)

Beneficiaria MEO

Inicio

Atender e validar
> notificacdo de

’7 intervengéo ’7
E-mail E-mail

Notificar intervencéo

Nao
h 4
Informar que o
notificagéo &
invalida
v [ E-mail || E-mail () sim

Fim

Receber notificagdo
invalida

Receber notificagao Atender, registar e
valida e ticket devolver ticket

‘ ([ E-mail ) [ E-mail ()

Acompanha
mento MEQ?

l Sim Fim
v

i 5 Acompanhar
Executar a intervengdo |« > companhar a

intervencao
07 " 08
([ E-mail | ([ E-mail_|)
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Interveng@ao em cabos (ORAC) (2/2)

Beneficiaria

MEO

%

|
Sim

Obstrugao?

Sim

v

Solicitar Desobstrugao

5

FORM.10
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9.4. Descrigao do procedimento
Atividades Responsavel
01 | Notificar intervengao Beneficiaria
A Beneficiaria notifica a MEO da intengéo de proceder a uma intervengao através do
envio de uma mensagem de correio eletrénico (e-mail) para o Centro de Atendimento
de Operadores, com o assunto “«ORAC_NI» — «Beneficiaria»”, e incluindo a
informacao descrita neste Anexo.
02 | Atender e validar a notificagcao de intervengao MEO
A MEO recebe e valida a notificagdo de intervengao da Beneficiaria e regista caso a
mesmo seja considerada valida.
03 | Informar que a notificagao é invalida MEO
Caso a notificagdo de intervencgdo seja invalida, a Beneficiaria é notificada com a
identificagdo dos motivos de invalidagao e ndo pode prosseguir com a execugéo dos
trabalhos.
04 | Receber notificagao invalida Beneficiaria
A Beneficiaria recebe a informagao de que a notificagéo de intervengao é invalida com
indicacdo dos motivos de invalidagao.
05 | Atender e registar a notificagao, enviar ticket MEO
Caso a notificagdo de intervencdo seja valida é registada e atribuido um ticket
(referéncia unica da intervengéo) o qual é enviado por e-mail a Beneficiaria.
06 | Receber notificagao valida e ticket Beneficiaria
A Beneficiaria é notificada, por e-mail de que a notificagado é valida e o correspondente
ticket.
07 | Executar intervencio nos cabos Beneficiaria
A Beneficiaria procede aos trabalhos de intervengio nos cabos e equipamentos.
08 | Acompanhar a intervengao MEO
A MEO pode decidir acompanhar e supervisionar a intervengao.
09 | Solicitar desobstrucao Beneficiaria
Durante a intervengédo nos cabos e equipamentos da Beneficiaria, a mesma pode
detetar uma obstrugdo devendo solicitar a MEO a desobstrugéo através do respetivo
procedimento.
10 | Atender solicitagao de desobstrugao MEO
A MEO atende a solicitagdo de desobstrugdo e executa o procedimento de
desobstrugdes previsto.
11 | Notificar concluséao da intervengao Beneficiaria
Num prazo maximo de 5 dias uteis, apds a realizagédo da intervengao a Beneficiaria
devera notificar a MEO por e-mail para o enderego wh-orac-cadastros@telecom.pt,
indicando se ocorreu, ou ndo, alteragédo na configuracdo dos cabos e equipamentos,
com o seguinte detalhe:
e SUBJECT: ORAC_NI — «Beneficiaria» — Ticket MEO;
e CONTEUDO: pedido de intervengdo [ID_Unico] teve (ou nao) alteracdo da
configuragédo dos cabos e equipamentos.
12 | Receber a notificagao da conclusao da Intervencao MEO
A MEO recebe a notificacao de conclusdo de instalagéo ficando a aguardar a entrega
de cadastro caso exista alteragdo na configuragdo de cabos e equipamentos.
13 | Elaborar e enviar Cadastro (Regularizagdo de Alteragao de Tragado) Beneficiaria
Caso ocorra a alteracao da instalagdo de cabos e equipamentos, a Beneficiaria deve
elaborar e remeter informacgéo de cadastro atualizada, através do formulario respetivo,
no prazo definido para o efeito.
14 | Atender Cadastro (Regularizagao de Alteraciao de Tragado) MEO
A MEO recebe o pedido de regularizacéo de alteracédo de tragado devendo proceder
nos termos previstos na oferta.
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9.5. Informacao a constar na resposta da MEO
Tipo de
resposta Subject do e-mail Informagao a constar no conteiido do mail de resposta

MEO

Pedido aceite

RE: <<Subject do pedido da
Beneficiaria>> <<Ticket>>

Ticket

<<Referéncia MEO do pedido de
intervencao>>

Data/hora recegao

<<Data/hora da recegéo do
pedido de intervencao>>

Informagéo

Data/hora agendada

Pedido RE: <<Subject do pedido da Motivo da reieicio <<Indicagao da razéo de
rejeitado Beneficiaria>> Rejeitado 1ele pedido/solicitagéo invalida>>
. <<Referéncia MEO do pedido de
[RERet intervengéo>>
Acompanhamento por
parte de um técnico <<Sim/Nao>>
Pedido RE: <<_S_u'bj_ect do pt_adldo da MEO
. = Beneficiaria>> <<Ticket>>
informacgéao

<<Data/hora para inicio do
acompanhamento.>>

Contacto do técnico da
MEO (aplicavel nas
intervengdes com
acompanhamento MEO)

<<Contacto do técnico da MEO
que ira acompanhar a
intervengao>>

Comunicagéo

<<Beneficiaria>> - Intervengao

Ticket

<<Referéncia MEO do pedido de
intervengao>>

Local da intervengao

<<Local da intervengdo>>

de fecho <<Ticket>> - <<Ref. do servigo>> Cédigo <<XYZ>> - <<Texto do
Motivo de fecho .
motivo de fecho>>
Data / hora do fecho <<Data / hora do fecho>>
10. Desvio de Tracados

Nos casos de desvios de tracados a MEO notifica a Beneficiaria através do envio por e-mail do
formulario respetivo, no qual é descrito o desvio de tragado e sao apresentados os contactos da
MEO e de outras entidades envolvidas no desvio.

ApoOs receber a notificagdo, a Beneficiaria deve remeter o mesmo formulario por e-mail
preenchido com o contacto do técnico responsavel pelo desvio de tragado.

Posteriormente, a Beneficiaria, a MEO e outras entidades, participam em reunibes de
planeamento e execugdo do desvio de tragados, assumindo a Beneficiaria a realizagdo dos
trabalhos de baldeamento e suportando os respetivos custos, comprometendo-se ainda a
cumprir os prazos apresentados pela MEO relativamente a execugdo do mesmo.

No final da execucéo do desvio, a Beneficiaria deve informar a MEO sobre a conclusao dos
trabalhos e enviar o formulario associado ao pedido de regularizacao de alteragdo de cadastro.
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10.1. Regras do pedido e validagao
FORM.13 - Desvio de Tragados
Id Campo/Tabela Valores Possiveis |Preenchimento
1. Referéncia MEO e data da notificacao (pela MEO)
1.1.  |Referéncia MEO do Desvio de Tragado TEXTO(10) M
1.2. |Data da Notificagdo de Desvio de Tragado AAAA-MM-DD M
2. Identificacdo da Beneficiaria (pela MEO)
2.1. |Beneficiaria #1 TEXTO(10) M
2.2. |Benéeficiaria #2 TEXTO(10) M
2.3. |Beneficiaria #3 TEXTO(10) M
2.4. |Beneficiaria #4 TEXTO(10) M
3. Identificacdo da Zona Geografica do Desvio (pela MEO)
3.1. |Zona Geografica TEXTO(10) M
3.2. |Concelho TEXTO(10) M
3.3. |Freguesia TEXTO(10) M
3.4. |Local TEXTO(10) M
4. Descrigao do Desvio de Tragado (pela MEO) 3.
4.1. |Descrigdo do Desvio de Tragado TEXTO(200) M
42 (Do%i?éigig das infraestruturas a construir ou solugao provisoéria TEXTO(200) 0
4.3. |Designacéo das plantas (designagdes dos ficheiros em PDF) |TEXTO(50) M
4.4. |Data planeada para inicio do desvio AAAA-MM-DD M
4.5. |Data planeada para fim do desvio AAAA-MM-DD o
5. Contactos da MEO (pela MEO)
5.1.  |Nome completo do responsavel (Projeto) TEXTO(20) M
5.2. |Contacto do responsavel (Projeto) TEXTO(20) M
5.3. |Nome completo do responsavel (Execugéo) TEXTO(20) M
5.4. |Contacto do responsavel (Execugao) TEXTO(20) M
6. Site Survey e agendamento (pela MEO)
6.1. |Necessidade de Site Survey do desvio (SIM/NAO) SIM/NAO M
6.2. |Data e Hora propostas para agendamento no local TEXTO(20) M
7. Contactos do dono de obra (pela MEO)
7.1. |Entidade Dono de Obra TEXTO(30) M
7.2.  |Nome do Dono de Obra TEXTO(30) M
7.3. |Contacto do Dono de Obra TEXTO(30) M
8. Contacto do responsavel pelo desvio (pela Beneficiaria)
8.1.  |Nome completo do responsavel da (Beneficiaria) TEXTO(30) M
8.2. |Contacto do responsavel TEXTO(10) (0]
9. Notificagdo de concluséo do desvio (pela Beneficiaria)
9.1. |Data de Conclusédo do Desvio AAAA-MM-DD M
9.2. |Nome completo do responsavel da Beneficiaria TEXTO(20) M
9.3. |Comentarios TEXTO(100) o
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10.2. Fluxo do procedimento

Desvio de Tragados (ORAC) (1/1)
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10.3. Descri¢ao do procedimento

Atividades Responsavel

01 | Notificar Beneficiaria sobre Desvio de Tragado MEO

A MEO notifica a Beneficiaria através do envio do formulario devidamente
preenchido. Na notificagéo, a MEO pode ou n&o propor a realizagédo conjunta com a
Beneficiaria de Site Survey, com o objetivo de identificar os trabalhos a efetuar. Tal
decisdo depende da complexidade do desvio de tragado. Adicionalmente, a MEO
podera incluir na notificagao de desvio de tragado a indicagéo de tragado alternativo
para a Beneficiaria transferir a sua instalagdo de cabos e equipamentos envolvidos
no desvio.

02 | Receber Notificagao do Desvio de Tragado Beneficiaria

A Beneficiaria recebe, através de e-mail, uma notificagdo de desvio de tragado com
a Referéncia MEO.

03 | Informar o contacto técnico do responsavel pelo desvio de tragado Beneficiaria
A Beneficiaria deve preencher o Form.13 com o nome e contacto do responsavel
técnico pelo desvio de tragcado e devolver o formulario, assim preenchido a MEO
através de e-mail.

No caso, da Beneficiaria ndo possuir meios instalados no tragado identificado, esta
devera remeter a MEO informagéao explicita sobre esta ndo presenca.

04 | Receber contacto técnico do responsavel pelo desvio de tragado MEO

A MEO recebe o contacto técnico do responsavel da Beneficiaria pelo Desvio de
tragado.

05 | Participar nas reunides de planeamento dos trabalhos do desvio (Beneficiaria) | Beneficiaria
A Beneficiaria deve entrar, logo que possivel, em contacto com os responsaveis da
MEO e/ou responsaveis por outras entidades para participar nas reunides de
planeamento dos trabalhos do desvio de tragado.

No caso de indicagdo de necessidade de Site Survey, por parte da MEO, a
Beneficiaria deve contactar o técnico da MEO antes da data de agendamento do
Site Survey.

06 | Participagao nas reuniées de planeamento dos trabalhos dos desvios (MEO) | MEO

07 | Executar Desvio de tragado Beneficiaria
A Beneficiaria efetua os trabalhos no local do desvio de tragado, por forma, a desviar
0s seus cabos e equipamentos, em conformidade com notificagao inicial da MEO e
os resultados das reunides de planeamento dos trabalhos efetuadas.

08 | Acompanhar o Desvio de Tragado MEO
Os técnicos da MEO, ou outros a cargo desta, acompanham, caso tenha confirmado
este acompanhamento, os trabalhos de desvio de tragado efetuados pela
Beneficiaria.

09 | Notificar conclusédo do Desvio de Tragado Beneficiaria

No final do Desvio de Tragado, a Beneficiaria deve notificar formalmente através do
preenchimento do ponto respetivo do formulario.

10 | Receber notificagao de conclusido do Desvio de Tragado MEO
A MEO recebe a notificagdo de conclusdo do Desvio de Tragado remetida pela
Beneficiaria.
11 | Elaborar e enviar Cadastro (Regularizagao de Alteracido de Tragado) Beneficiaria

Apos a notificagdo da conclusao do Desvio de Tragado, a Beneficiaria deve elaborar
e remeter informagéo de cadastro atualizada, através do formulario respetivo, no
prazo definido para o efeito.

12 | Atender Cadastro (Regularizagao de Alteragido de Tragado) MEO

A MEO recebe o pedido de regularizagéo de alteracéo de tragado devendo proceder
nos termos previstos na oferta.
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11. Regularizagao de Alteragao de Tragado

No final das componentes de servigo de Intervencdo em que se altera a caracteristica dos cabos
e Desvios de Tragados, constitui obrigacdo da Beneficiaria a elaboragao e envio a MEO do
FORM.14 designado por Regularizacao de Alteracdo de Tragado.

A Regularizagéo de Alteragédo de Tragado tem como objetivo registar a seguinte informacgéo:

e Acesso e Instalacdo de Cabos e Equipamentos e respetiva analise de viabilidade de
ocupacao efetuada pela MEO;

¢ Remocao de Cabos e Equipamentos;

e Cadastro das instalagbes e remogdes.

Esta componente de servigo é, para todos os efeitos, equivalente a entrega de Cadastro de
ocupacao, dado que a Beneficiaria tem que apresentar uma planta com a identificagédo do tragado
e dos furos, bem como os diagramas de cabos sempre que forem utilizados PL existente ou
novos. Assim, a informacao remetida pela Beneficiaria deve ser suficiente para permitir o registo
do cadastro.

11.1. Regras do pedido e validagao

FORM.14 - Regularizagao de Alteracao de Tragado
Id Referéncia da Planta Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)
1. Beneficiaria (Campos)
1.1. |[Nome NUMERO(10) M
1.2. |Referéncia de Pedido da Beneficiaria (Nota 2) NUMERO(10) M
2. Tipo de Pedido (Campos)
2.1. |1. Regularizagdo de Intervengdo com substituigdo de|SELECAO(1)
Segmentos de Cabos / 2. Regularizagdo de Desvio de M
Tragado
2.2. Refer.éncia do pedido associado (Intervengéo ID Unico;| TEXT(10) M
Desvio de Tragado)
3. Localizagéo e Trocos de Conduta (Campos) (Nota 3)
3.1. |Distrito NUMERO(10) M
3.2. |Concelho NUMERO(10) M
3.3. |Freguesia NUMERO(10) M
3.4. |Local NUMERO(10) M
4. Cabos e Equipamentos instalados (Tabela)
4.1. |CV_A ou Ramal_A TEXTO(10) M
42. |PE_A NUMERO(2) M
43. |PL_A NUMERO(2) M
4.4. |Folga_A NUMERO(2) M
4.5. |CV_B ouRamal_B TEXTO(10) M
46. |PE_B NUMERO(2) M
47. |PL_B NUMERO(2) M
4.8. |Folga_B NUMERO(2) M
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FORM.14 - Regularizagao de Alteragao de Tragado

Id Referéncia da Planta Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)
4.9. |Numero e Tipo Cabos Instalados NUMERO(30) M
4.10. |ldentificacdo do(s) cabo(s) NUMERO(30) M
4.11. |Ponto total dos Cabos (cm2) NUMERO(3) M
4.12. |Monotubo ou Tubo ocupado (M ou T) TEXTO(1) [‘M” ou “T"] M
4.13. |Data de Ocupacgéao AAAA-MM-DD M
5. Plantas de Cabos e Equipamentos instalados
5.1 |Referéncia da Planta de Instalagéo #1 TEXTO(20) M
5.2 |Referéncia da Planta de Instalagéo #2 TEXTO(20) 0]
5.3 |Referéncia da Planta de Instalagédo #4 TEXTO(20) 0]
5.4 |Referéncia da Planta de Instalacéo #4 TEXTO(20) 0]
5.5 |Referéncia da Planta de Instalagéo #5 TEXTO(20) 0]
6. Diagrama de Cabos instalados (ligagdes dos cabos aos PL)
6.1 Referéncia do ficheiro com o diagrama de cabos TEXTO(10) M
instalados
7. Cabos e Equipamentos removidos das condutas e infraestrutura associada
(Tabela)
7.1. |Referéncia do pedido associado (Acesso e Instalagéo) TEXT(10) M
7.2. |CV_A ou Ramal_A TEXTO(10) (Nota 4) M
7.3. |PE_A NUMERO(2) (Nota 5) M
7.4. |PL_A NUMERO(2) (Nota 5) M
7.5. |Folga_A NUMERO(2) (Nota 5) M
7.6. |CV_B ouRamal_B TEXTO(10) (Nota 4) M
7.7. |PE_B NUMERO(2) (Nota 5) M
7.8. |PL_B NUMERO(2) (Nota 5) M
7.9. |Folga_B NUMERO(2) (Nota 5) M
7.10. [NUmero e Tipo Cabos Instalados NUMERO(30) (Nota 6) M
7.11. |Identificagédo do(s) cabo(s) NUMERO(30) M
7.12. |Ponto total dos Cabos (cm2) NUMERO(3) M
7.13. |Monotubo ou Tubo ocupado (M ou T) TEXTO(1) [‘M” ou “T"] M
7.14. |Data de Remogéo AAAA-MM-DD M
8. Plantas de Cabos e Equipamentos removidos
8.1 |Referéncia da Planta de Instalagéo #1 TEXTO(20) M
8.2 |Referéncia da Planta de Instalagéo #2 TEXTO(20) 0]
8.3 |Referéncia da Planta de Instalagédo #4 TEXTO(20) 0]
8.4 |Referéncia da Planta de Instalagéo #4 TEXTO(20) 0]
8.5 |Referéncia da Planta de Instalagéo #5 TEXTO(20) @)
9. Diagrama de Cabos removidos (ligagdes dos cabos aos PL)
9.1 Referéncia do ficheiro com o diagrama de cabos TEXTO(20) M
removidos
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FORM.14 - Regularizagao de Alteragao de Tragado

Id Referéncia da Planta Valores Possiveis Preenchimento
(Nota 1)

Nota 1: O significado das abreviaturas € o seguinte: M=Mandatério; O=Opcional; NA=N&o aplicavel.

Nota 2: Identificador unico.

Nota 3: E obrigatéria a coeréncia entre Distrito, Concelho e Freguesia. A validagdo pode ser realizada no sitio Internet
do Instituto Geografico do Exército: IGEOE-SIG - http://www.igeoe.pt/

Nota 4: Preencher com o nimero da Camara de Visita (CV) ou com o numero do Ramal de Acesso (tipo RAE, RAG,
RAT e RAP). Se a identificagéo das CV e/ou Ramal de Acesso no for disponibilizada nas plantas, no ambito do Servigo
de Informacéo, a Beneficiaria devera a atribuir uma identificagao nas plantas e usa-la neste formulario, conforme previsto
na Nota 5, do FORM.04, Paragrafo 4.1. Regras do pedido e validagdo, devendo as plantas referidas ser remetidas em
conjunto com este formulario. Adicionalmente, os Pedidos deverdo ser acompanhados por plantas, em duplicado, que
permitam identificar os trogos para os quais é solicitada a instalagao.

Nota 5: As quantidades de novos PE, PL e Folgas sado indicadas com numeros inteiros (1,2,3,4,...)

Nota 6: O nimero e o tipo de cabos a instalagdo devem ser indicados no formato NN*COD1+MM*COD2+LL*COD3+...,
onde NN ¢ a quantidade inteira de cabos do tipo COD1, MM ¢ a quantidade inteira de cabos do tipo COD2 e assim
sucessivamente. Os Cadigos dos Cabos tém que constar do Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos, constituindo
motivo de invalidade se tal ndo se verificar.

11.2. Motivos de invalidagao

Codigo Descrigao Atributo de Erro

de Erro

Co1 Campo por preencher Identificador do Campo.

C02 Campo com valores possiveis incorretos Identificador do Campo.

C03 Campo preenchido incorretamente Identificador do Campo.

C04 Pedido de Regularizagdo com informagéo Identificagdo dos trogos incoerentes
incoerente com outros pedidos relacionados

C05 Planta ndo legivel Referéncia da Planta

Co06 Planta com formato nao aceite Referéncia da Planta

Cco7 Incoeréncias entre o tragado de condutas e Identificagdo dos trogos incoerentes
infraestrutura associada

Cco08 Planta ndo identifica a zona ou incoerente Referéncia da Planta
com dados do formulario

C9 Falta diagrama de cabos com identificagdo
das ligagdes entre os cabos e os Pontos de
Ligacao
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11.3. Fluxo do procedimento

Regularizagado de Alteragoes de Tracado (ORAC) (1/1)

Operador

MEO

Enviar formulario de

Regularizagao de Alteracéo

de Tragado

FORM.14

)
ps |

Esquemas ‘

Receber pedido invalido e

Receber e validar o
formulario de Regularizagdo

de Alteragdo de ’7

Tracado
FORM.14 ()

pan |
eswonas |
e |

Pedido valido?

N&o

motivos de invalidagédo <

—

E-mail

Fim

Receber Regularizagéo de

Notificar pedido invalido e
motivos de invalidagédo

03 Sim

E-mail

l Esquemas

Analisar informagao de
Regularizagao de Alteragédo

de Tragado

FORM.14 ||

s |
esuemas |

Pedido valido?

Nao

invélido e motivos de
invalidagdo

Alteracgéo de Tragado

E-mail

Notificar Regularizagéo de Sim
Alteracéo de Tragado

invélido e motivos de
E-mail

invalidagado
Registar informacéo de

Fim Regularizaggo de Alteragéo
de Tragado e procesar.
facturacao ’7
FORM.14 ||
[ Panies |
v
Fim
11.4. Descrigdo do procedimento
Atividades Responsavel
Beneficiaria

o efeito.

01 | Enviar formulario de Regularizagao de Alteragao de Tragado
A Beneficiaria preenche e envia por e-mail o formulario conforme regras previstas para

Os pedidos de Regularizagédo de Alteragao de Tragados a enviar pela Beneficiaria,
tem que conter plantas com a indicagéo do tragado instalado e tragado removido. Para
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Faturagao

O pedido de Regularizagédo de Alteracdo de Tracado é registado nos Sl pela MEO,
devendo a faturagao dos servigos a Beneficiaria ser atualizada em conformidade.

Atividades Responsavel
além desta informacéo, as plantas devem indicar os esquemas de espelhos e os furos
utilizados. Adicionalmente, o esquema de cabos com a identificacdo das ligagbes dos
cabos aos PL, sdo sempre necessarios quando a instalacdo em causa utilize novos
PL ou PL existentes. As regras a observar na elaboragéo das plantas e do esquema
de cabos devem estar em conformidade com o Anexo 7 da ORAC.

02 | Receber e validar o formulario de Regularizagao de Alteragao de Tragado MEO
A MEO valida o e-mail do pedido e o formulario em conformidade com as regras
definidas. No caso de incumprimento das regras, a MEO envia a Beneficiaria os
motivos de erro.

03 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao MEO
Para os e-mails ou Formularios invalidos, a MEO envia a Beneficiaria a identificagédo
de todos os motivos de invalido no corpo do e-mail.

04 | Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidacao.

05 | Analisar informacao de Regularizagao de Alteragao de Tragado MEO
Tendo por base os dados enviados pela Beneficiaria através do formulario de
Regularizacdo das Alteracdes de Tragado, a MEO verificar a consisténcia da
informacao enviado, confrontando-a com informagdo de cadastro e de pedidos
relacionados.

06 | Notificar Regularizagao de Tragado invalido e motivos de invalidagao MEO
Apos analise técnica, a MEO envia a Beneficiaria uma resposta com a identificagdo
de todos os motivos de invalido.

07 | Receber Regularizagao de Tragado invalido e motivos de invalidacao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagao.

08 | Registar informag¢ao da Regularizagdo de Alteragao de Tragado e processar | MEO

12.

Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos

O Catalogo dos Cabos e Equipamentos é unico, podendo cada Beneficiaria solicitar alteracbes
ao mesmo em conformidade com o procedimento abaixo descrito. A informacdo do Catélogo
Unico de Cabos e Equipamentos & utilizada para validacdo dos pedidos das varias componentes
de servigo da presente Oferta.

A MEO disponibiliza o Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos na area de acesso restrito do
Portal Wholesale.

12.1. Regras do pedido e validagao

FORM.12 - Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos

Id Campo/Tabela ‘Valores Possiveis Preenchimento
1. Beneficiaria (Campos)

1.1. |Nome TEXTO(10) M

1.2. |Referéncia do Pedido da Beneficiaria TEXTO(10) M

2. Tipo de Pedido

2.1. |Adicionar Cabos e Equipamentos ‘N/A N/A

3. Catalogo Unico de Cabos (Tabela)
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FORM.12 — Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos

Id Campo/Tabela ‘Valores Possiveis Preenchimento

3.1. [ldentificagdo do Cabo (a atribuir pela Beneficiaria)

3.1.1.|COD_CABO TEXTO(10) M

3.1.2. |Aplicabilidade (1 — Cabo de rede ou 2 — Cabo drop de cliente)[NUMBER(1) M

3.2. |ldentificagédo do Cabo do Fabricante

3.2.1. |Fornecedor/Fabricante TEXTO(10) M

3.2.2. |Designacao do cabo do Fabricante TEXTO(10) M

3.3. [Tipo de Cabo TEXTO(3) M

3.4. |Capacidade do cabo NUMBER(4) M

3.5. |Diametro Exterior do Cabo em (mm) NUMBER(3) M

3.6. [ldentificador na norma CENELEC TEXTO(10) M

3.7. |Documento de Especificagdo técnica (Referéncia ficheiro|TEXTO(10) M
PDF)

3.8. |Referéncia unica do cabo (a atribuir pela MEO) NUMBER(10) M

4. Catalogo de Pontos de Ligagéo (Tabela)

4.1. |ldentificagdo do PL (a atribuir pela Beneficiaria)

4.1.1.|COD_EQUIP ‘TEXTO(10) M

4.2. |ldentificagdo do PL do Fabricante

4.2.1. |Fornecedor/Fabricante TEXTO(10) M

4.2.2. |Designagao do PL do Fabricante TEXTO(10) M

4.3. |Tipo de Ponto de Ligagao TEXTO(3) M

4.4. |Dimenséao (cm3) (alt x Irg x prf) TEXTO(12) M

4.5. |Peso (kg) NUMBER(3) M

4.6. |Numero de Saidas do equipamento NUMBER(2) M

4.7. |Documento de Especificagcdo técnica (Referéncia ficheiro|TEXTO(10) M
PDF)

4.8. |Referéncia Unica do equipamento (a atribuir pela MEO) NUMBER(10) M

5. Catalogo de Pontos de Entrada (Tabela)

5.1. |COD_EQUIP (a atribuir pela Beneficiaria) TEXTO(10) M

5.2. |Diametro interior do furo do PE (mm) NUMBER(3) M

6. Catalogo de Folgas (Tabela)

6.1. |COD_EQUIP (a atribuir pela Beneficiaria) TEXTO(10) M

6.2. |Comprimento do Cabo (m) NUMBER(2) M

6.3. |Capacidade TEXTO(12) M

7. Resposta MEO

7.1. |Data AAAA-MM-DD M

7.2. |Referéncia MEO TEXTO(10) M

7.3 |Cabos e Equipamentos compativeis SELECAO(1) M (se valido)

7.4 |Cabos e Equipamentos incompativeis SELECAO(1) M (se invalido)

7.5 |Motivos da incompatibilidade TEXTO(40) M (se invalido)
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12.2. Motivos de Invalidagao

Codigo Descrigao Atributo de Erro

de Erro

CO01(X) Campo por preencher (X) é o identificador do Campo.

C02(X) Campo com valores possiveis incorretos (X) é o identificador do Campo.

C03(X) Campo preenchido incorretamente (X) é o identificador do Campo.

C04(X,Y) | Campo preenchido com informagéo (X,Y) é o par, onde X é o identificar do campo
incoerente com o campo Y onde foi detetada a incoeréncia relativamente

ao campo'Y.
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12.3. Fluxo do procedimento

Catalogo Unico de Cabos e Equipamento (ORAC) (1/1)

Beneficiaria

MEO

Inicio

Enviar formulario Catalogo
Unico de Cabos e

Equipamentos ’7

FORM.12

e |

Receber pedido invalido e
motivos de invalidagéo

Receber e validar o
formulario Catalogo Unico de
Cabos e

Equipamentos

FORM.12
e |

Pedido valido?

Nao

y

=

Fim

Receber resultado da analise
de compatibilidade

E-mail

Notificar pedido invalido e
motivos de invalidagéo

’7 Sim

E-mail

:

Analisar as caracteristicas
dos Cabos e

Equipamentos ’7

FORM.12

=

Fim

FORM.12 ‘

e |

Actualizar informagéo e
enviar resultado da
analise de

compatibilidade

FORM.12 ‘

e |

Disponibilizar informagao no
Portal Wholesale

( Portal Wholesale O

Fim
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12.4. Descrigao do procedimento

Atividades Responsavel

01 | Enviar formulario de Cabos e Equipamentos Beneficiaria
A Beneficiaria preenche e envia por e-mail o formulario conforme regras previstas
para o efeito. Os documentos de especificagao técnica dos cabos e equipamentos
devem ser remetidos em formato eletrénico PDF.

02 | Receber e validar o formulario Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos MEO
A MEO valida o e-mail do pedido e o formulario em conformidade com as regras
definidas. No caso de incumprimento das regras, a MEO envia a Beneficiaria os
motivos de erro.

03 | Notificar pedido invalido e motivos de invalidagao MEO

Para os e-mails ou Formularios invalidos, a MEO envia a Beneficiaria a identificagdo
de todos os motivos de invalido no corpo do e-mail.

04 | Receber pedido invalido e motivos de invalidagao Beneficiaria
A Beneficiaria recebe o pedido invalido com os motivos de invalidagao.

05 | Analisar as caracteristicas dos Cabos e Equipamentos MEO
A MEO efetua a analise da informagéo dos cabos e equipamentos indicados pela
Beneficiaria, por forma a averiguar se sdo compativeis com as normas e condi¢des
exigidas na presente Oferta. O resultado da analise de compatibilidade é remetido a
Beneficiaria no formulario do pedido, juntamente com a referéncia do cabo ou
equipamento

06 | Atualizar informacgao e enviar resultado da analise MEO
A informagéo dos cabos e equipamentos da Beneficiaria é atualizada em Sl.

07 | Receber resultado da analise Beneficiaria

A Beneficiaria recebe o resultado da andlise de compatibilidade dos Cabos e
equipamentos declarados pela Beneficiaria.

08 | Disponibilizar informagao no Portal Wholesale MEO

A MEO disponibiliza o Catalogo Unico de Cabos e Equipamentos na area de acesso
restrito no Portal Wholesale
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13. Anexo 1. Regioes e Zonas Geograficas

Regido Distrito Zona Geografica

Norte Porto Porto Cidade

Norte Porto Porto (exceto Cidade)

Norte Braga Braga

Norte Viana do Castelo Viana do Castelo

Norte Vila Real Vila Real

Norte Braganca Braganca

Centro Aveiro Aveiro

Centro Viseu Viseu

Centro Guarda Guarda

Centro Coimbra Coimbra

Centro Leiria Leiria

Centro Castelo Branco Castelo Branco

Vale do Tejo Santarém Santarém
V. Franca Xira, Torres Vedras,

Vale do Tejo Lisboa Azambuja, Arruda, Alenquer,
Lourinha, Mafra, Sobral, Cadaval

Vale do Tejo Lisboa Cascais, Oeiras

Vale do Tejo Lisboa Loures, Odivelas

Vale do Tejo Lisboa Sintra, Amadora

Lisboa e Sul do Tejo Lisboa Lisboa Cidade

Lisboa e Sul do Tejo Setubal Almada

Lisboa e Sul do Tejo Setubal Alcochete

Lisboa e Sul do Tejo Setubal Barreiro

Lisboa e Sul do Tejo Setubal Moita

Lisboa e Sul do Tejo Setubal Montijo

Lisboa e Sul do Tejo Setubal Palmela

Lisboa e Sul do Tejo Setubal Seixal

Lisboa e Sul do Tejo Setubal Sesimbra

Alentejo Setubal Setubal

Alentejo Portalegre Portalegre

Alentejo Evora Evora

Sul Beja Beja

Sul Faro Portiméo

Algarve Faro Faro

Madeira zl&zggrl\a/l)adeira Funchal e restantes localidades

Madeira zl&zggrz;mo Santo Porto Santo

Acores llha de Sta. Maria Sta. Maria

Acores llha de S. Miguel S. Miguel
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Regido Distrito Zona Geografica
Acores Ilha Terceira Terceira

Acores Ilha da Graciosa Graciosa

Acores llha de S. Jorge S. Jorge

Acores Ilha do Pico Pico

Acores Ilha do Faial Faial

Acores llha das Flores Flores

Acores Ilha do Corvo Corvo
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14. Anexo 2. Simbologia

Na Figura 2 apresenta-se a simbologia utilizada nos diagramas de Atividade e fluxo constantes
deste documento.

@ Inicio/ Fim Processo

« Designagéo da Actividade <j> Sistema
Actividades » ’7

<> Decisio @ Mudancga de pagina

—»  Fluxo de Informagao

Figura 2. Simbologia
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15. Anexo 3. Modelo Ata Visita Conjunta

Q | Ata visita conjunta ORAC e ORAP

altice

Oferta (ORAC ou ORAP)

Ref do Servigo (103xxxxxxx (via formulario) /

OPCxxxxxxxx (ORAC) / Pxxxxxxxxxx (ORAP))

Local:

Data agendada: Hora:

Motivo da visita conjunta:

Breve descri¢do do que
foi verificado no local:

Confirma-se a inviabilidade atribuida: SIM |:| NAO |:| Sem acordo I:I

* Assinalar com X

A preencher pelo técnico Operador: A preencher pelo técnico MEO:
Nome técnico Operador: Nome técnico MEO:
Observagdes técnico Operador: Observagdes técnico MEO:
Assinatura: Assinatura:
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